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1.1

Introduccion

DSTNET es la nueva version de nuestro popular DST Hospitality PRO. Desarrollado con las ultimas
tecnologias .NET de Microsoft, se apoya en el senidor datos MS Sql Server 2008. Posee un novedoso
sistemas de comunicaciones, totalmente transparente al usuario que permitira gestionar diferentes
establecimientos en tiempo real y sin necesidad de complicadas configuraciones. Con solo introducir
una direccién IP en el TPV, ya tiene conexion con la Central.

Otra informacién de su interés

Siempre Innovando

DSTnet es el software tactil de ultima generacion, capaz de ofrecer la solucién ideal: comunicaciones
en tiempo real sin depender de un senidor central y sin complicadas configuraciones. Nunca fue tan
facil.

Comunicaciones Integradas

En tiempo real y completamente de manera desasistida, recibira todos los movimientos que se realicen
en sus negocios. Podra modificar y cambiar desde su Central, o cualquier otro lugar, cuantos datos
desee transmitiéndose igualmente, de forma automatica.

Tecnologia de Vanguardia
Desarrollado con las Ultimas herramientas de programacion. Facilmente escalable y preparado para
interactuar con otros sistemas estandares. Amplia conectividad de periféricos.

Caracteristicas Generales
Comunicaciones en tiempo real. Completamente desasistidas y en ambas direcciones de forma
automatica.

Recibira en tiempo real toda la informacién que generen sus negocios. Cuando se realiza una venta,
esta se transmite a la central. Cuando se da de alta un nuewo cliente en uno de los terminales tpv, esta
se replicara automaticamente en el resto de tpv's instalados en su sistema, en cualquier lugar del
mundo.

Control automatico de caida y recuperacion de la red de internet. El usuario no tiene que intervenir para
nada.

Despreocupese de los cortes o problemas en la red de internet. Ningun tpv depende del senvidor central.

Monitor de eventos. Se le avisard cuando uno de los tpv's realice alguna operaciéon previamente
establecida por el usuario.

Modulo propio de control externo. Se podra conectar desde cualquier lugar para seguir teniendo el
control total.

Versiones Disponibles

Monopuesto. Red local. Multi establecimiento con central y médulo de comunicaciones. Y si lo desea,
con cada una de estas tres opciones, mddulo de control externo, para conectarse desde donde quiera.

Requisitos Minimos

DSTNET funciona bajo plataforma Windows (Pos Ready 2009, XP , Vista o 7) y los requisitos de
Hardware son los siguientes:

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.
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- Requisitos Minimos:

- Intel Atom n270.
-1 Gb de Ram
- 4 Gb de Espacio libre en disco duro.

- Requisitios Recomendados:

- Intel Core 2 Duo o Superior.
-2 Gb de Ram.
- 8 Gb de Espacio libre en disco duro

1.2 Instalacion

En este punto se explica como instalar DSTNET en su ordenador, la instalacion es muy sencilla,
simplemente debera especificar que tipo de instalaciéon desea realizar.

A continuacion se detallan todos los pasos de la instalacion:

Paso 1: Eleccion de Idioma. Seleccione el idioma que le interese y pulse "Siguiente".

Instalacion de DSTnet

Seleccone un idioma

(5 Espafiol

(" English

(7 Nederlandese

Salir

Paso 1. Eleccion de Idioma

Paso 2: Pantalla de Bienvenida. Pulse "Siguiente".

Bienvenido a la instalacion de
DSTnet

Antes de continuar, compruebe que tenga todos los programas
cerrados.

Para continuar, presione en Siguiente

Cancelar

Paso 2. Pantalla de Bienvenida

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.
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Paso 3: Contrato de Licencia. Una vez leido, si lo acepta, marque la casilla y pulse "Siguiente".

Contrato de licencia

Debe aceptar el contrato de licendia para poder continuar

CONTRATO DE LICENCIA DE USO SOBRE EL PRODUCTO DSTnet: -

DESARROLLOS Y SISTEMAS TACTILES 5.L. LE CONCEDE LA LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA Y LOS
DATOS INCLUIDOS S0OLO BAJO LA CONDICION DE QUE ACEPTE TODOS LOS TERMINGS
CONTENIDOS EM ESTE CONTRATO DE LICENCIA. POR FAVOR,, LEALO CUIDADOSAMENTE ANTES DE
REALIZAR LA INSTALACION, YA QUE RELIZAR ESTA, SIGNIFICA LA ACEPTACION DE LOS TERMINOS
DEL CONTRATO. 51 NO ESTA DE ACUERDO COM LOS MISMOS, DESARROLLOS Y SISTEMAS TACTILES
5.L. NO PUEDE CONCEDERLE LA LICENCIA DE USO, POR LO QUE DEBE DEVOLVER EL PRODUCTO
COMPLETO, COM LA PRUEBA DE COMPRA (FACTURA 'Y HASP) CORRESPOMDIENTE, A SU
DISTRIBUIDOR O INSTALADOR EN EL PLAZO DE QUINCE DIAS DESDE LA FECHA DE COMPRA.
DESARROLLOS Y SISTEMAS TACTILES 5.1, S5E MANTIENE AL MARGEN DE LOS ACUERDOS O

| < Atrds || Siguiente > | | Cancelar

Paso 3. Aceptacion del contrato de licencia

Paso 4: Eleccién del Directorio de Instalacion. Si desea instalar DSTNET en una ruta distinta a la
predeterminada, en este paso puede hacerlo. Si no es un usuario avanzado recomendamos que pulse
directamente sobre "Siguiente".

Directorio de instalaciéon

Selecdone el directorio donde desea instalar la aplicacién

Directorio de instalacién por defecto
C:\Program Files\DSTnet | e |

< Atrds ||§\__§__!guiante > | | Cancelar

Paso 5: Instalacion de aplicaciones y drivers necesarias para que la aplicacion funcione. En este paso
se instalaran todos los fichero que el sistema necesita para poder ejecutar DSTneT (Windows
Instaler, .Net Framework, Drivers de la llave Hasp, etc)

Instalando componentes de DSTnet

Por favor, espere...

Instalando Windows Installer 4,5
Instalando .NET Framework
Instalando drivers de
Instalando POS for .NET

Atencidn

iDesea instalar los drivers de hasp?

Yes | | No |

Instalando drivers de hasp...
‘ —————

Paso 5. Copiando ficheros necesarios

Nota: H tiempo empleado en esta instalacion dependera mucho de las caracteristicas del equipo en que se
instale, puede ser necesario reiniciar el equipo a mitad de la instalacion

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.
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Paso 6: Instalacion de DSTNET. Dependiendo de la licencia que haya adquirido, el programa sugiere

por defecto el tipo de instalacién. En instalaciones multipuesto, seleccione Central o Puesto,
dependiendo de lo que desee instalar.

Instalacion de DSTnet

Eleccién de tipo de instalacidn

Por favor, conecte el Hasp al equipo v presione el botdn a continuadién para seleccionar el tipo de
instalacidn:

Comprobar

Instalar central
Instalar puesto

[ Instalar central en modo remoto (sin hasp)

| < Atras ||w Siguiente > -| | Cancelar

Paso 6. Instalando DSTnet

Paso 7: Instalacion Sql Server 2008. En este paso se instala el motor de base de datos, si es
necesario, y posteriormente la instancia donde se alojaran los datos de DSTNET. Esta operacion
puede requerir tiempo, sobre todo en equipos con pocos recursos.

Instalando componentes de DSTnet

Por favor, espere...

Instalando Sgl Server 2008 R2 Express

—

Paso 7. SQL Server 2008

Paso 8: Instalacion de otros Drivers y Componentes necesarios.

Instalacion de DSTnet

Instalando archives...

Instalando central

Instalando Crystal Reports
Instalando puesto

Instalando drivers de Orderman®

< Atrds - Siguiente >

Paso 8.

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.
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Instalacion finalizada

Ha instalado completamente |a aplicacién DSTnet.

Para cerrar el programa de instaladion pulse en finglizar.

[ <atas

Paso 9. Instalacion Finalizada.

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.
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2

2.1

2.2

Capitulo 1. Primeros Pasos

DSTNET a la estructura de su empresa.

La Central. Configuracién y Puesta a Punto

Ejecute la central y configurela segun la estructura de su empresa, para ellos debe definir la
Organizacion. Especificar los Establecimientos que tiene, y que Terminales hay en cada
establecimiento.

Para poder acceder a la central es necesario una contrasefia que por defecto es: admin (se recomienda
cambiar la contrasefia).

Para crear las Organizaciones, Establecimientos y Terminales consulte la parte del Manual que habla
de las Tablas Maestras.

Ademés si trabaja en modo comunicaciones consulte el apartado "La Central-->Configuracién-->
Comunicaciones" para configurar el senicio de comunicaciones.

El TPV. Configuracién e inicio

Ejecute la aplicacion del TPV. En el primer arranque el sistema le avisara de que no ha configurado la
base de datos y le aparecera la pantalla de configuracion de la base de datos (Configuracion Inicial).

En la pantalla de configuracién es donde va a identificar a su TPV dentro de la Organizacion,
dependiendo del modo en que trabaje debera realizar unas acciones diferentes.

En este caso, el tpvy la central de datos pueden estar en diferentes redes, incluso pueden estar
conectados por internet. Para configurar este modo debe especificar la IP de la central, el puerto y la
contrasefia para las comunicaciones.

Una vez introducidos los datos correctamente, debe identificar a su TPV dentro de la estructura de su
Organizacién (creada previamente en la Central). Para ello pulse en el botén "Obtener Listado”, al
pulsar, el terminal se comunica con la central y se descarga la estructura de empresa, debe elegir a
que organizacion pertenece, luego el establecimiento donde esté, y que terminal es.

Seguidamente pulse en pedir "Base de datos" para descargar la base de datos correspondiente a su
terminal.

COMO MEDIDA DE SEGURIDAD EL SISTEMA LE PIDE UNA CONTRASENA, ESTA ES: masterkey

Modo local

Esta opcidén esta activa cuando su instalacion es en una red local. En este caso su tpv simplemente
debera identificarse en la red, seleccionando organizacion, establecimiento y terminal. Pulse en
aceptar, y una vez reiniciada la aplicacion, ya puede trabajar con el terminal

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.
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¥ pueden d

IP de la central: [EERUERREE] -
Puerto: EREE -
Palabra clave: R - s

s
Identificar Puesto
Organizacion
Establecimiento
Restaurante
Terminal

TERMINAL BARRA | -
0%

Configuracion Inicial

Modo Comunicaciones

- IP de la Central

- Palabra clave

Esta informacion se configura en la central. EI campo mas importante es la palabra clave ya que se
utiliza para cifrar las comunicaciones y asi evitar problemas de seguridad.

masterkey. Una vez terminado el proceso, reinicie la aplicacién y ya puede trabajar con el TPV

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.
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3 Capitulo 2. DSTnet

31 EITPV

En este capitulo se explican todas las opciones de las que podra disponer en el tpv, ademas de la
configuracién de periféricos...

3.1.1 Apertura de Sesion y Control de Presencia

3.1.1.1  Apertura de Sesion

En DST todas las ventas se registran en sesiones de venta. Por esto es necesario abrir una sesion
antes de empezar a vender.

Abrir sesién
Realizar ventas

DST Resumen (X)

www.dstnet.com
ECerrar sesién (Z)
Configuracion
mﬁmeso de clientes

Pantalla Principal

Pulse en la pantalla principal Abrir sesion y pase su tarjeta o pulse sobre el empleado,dependiendo de
como este configurado el acceso.

En la pantalla que aparece, pulse sobre la imagen del efectivo e introduzca el importe del cambio del
que dispone para abrir la caja.

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.
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Abrir sesion

Fecha del dltimo cierre: 06/05/2011 Hora del cierre: 18:49:40
Cerrado por: Supervisor
Fecha de apertura: 06/05/2011
Hora: 18:53:50

Apertura de Sesion

Una vez introducido el importe del cambio disponible, pulse sobre el botén Aceptaar. Esto hace que en
la Pantalla Principal dispongamos de las opciones que antes no se encontraban activas, pudiendo
seleccionar la deseada a partir de este momento.

Atencion
Si trabaja usted con multiples terminales en red, tendra que abrir sesién en cada uno de los terminales,
ya que la administracion de cada unidad (TPV) se realiza separadamente por terminal.

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.
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3.1.1.2 Control de presencia

Una vez realizada la apertura de la sesion se habilita la opcién Realizar ventas. Al pulsar sobre esta
opcidén aparecera una pantalla donde se mostraran los empleados presentes, que son sobre los que se
podran realizar las distintas opciones de las que se dispone con DSTNET, tal y como se muestra en
la siguiente imagen:

2l i 5

Men Controd Abrir
Principal  Presencia  Cajén

Mesas / Cons. Interno

Hotel

Pantalla de Ventas

Previamente y antes de seleccionar cualquier tipo de opcién de las disponibles ,se tendra que
seleccionar cual es el empleado que realizara la accion. Resumiendo: primero se pulsara sobre la

opcion deseada y en segundo lugar se pulsara sobre el empleado que realiza la accion (cédigo o
nombre).

Al pulsar sobre la opciéon Control de presencia aparecera la lista de empleados disponibles (en una

columna se muestran los ausentes y en la otra los presentaes) de forma parecida a lo que se muestra
en la siguiente imagen:
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Control de
Presencia

| Al Subir

| Ausente Presente

Jorge

milagros
Ricardo

Alberto

Liliana

Julia

| ' Bajar

Control de Presencia Empleados

Para activar los empleados como presentes (previamente se habran dado de alta) tan solo tendra que
pulsar sobre su nombre e introducir el cédigo de empleado que se le solicitara. Al realizar esta

operacion se imprimira un ticket recibo, que el empleado puede firmar para confirmar documentalmente
su entrada.
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3.1.2 Realizar Ventas

3.1.2.1 Vender

Una vez abierta la sesion, se habilitaran el resto de opciones disponibles de la pantalla principal, entre

ellas el botéon de Realizar ventas.

E Abrir sesion

&
Realizar ventas
Resumen (X)

ﬂ Cerrar sesién (Z)

Configuracion

m Acceso de clientes

Pantalla Principal

Para realizar ventas pulse el boton de Realizar ventas. La pantalla que aparece es la pantalla donde
normalmente el terminal esta esperando a que algun empleado quiera registrar una venta.

Mend Eontrol Abrir
Principal  Presemcia Cajén

Mesas / Cons. Interno

Televenta

Pewnfﬂ’

Pantalla Realizar Ventas
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Para entrar en cualquiera de las opciones, primero tendra que pulsar el botéon de la opcion
correspondiente y a continuacion pulsar sobre el nombre o introducir su cédigo, (si se dispone de un
lector de tarjetas de banda magnética conectado, podria pasar la tarjeta por este) esto dependera de
como tenga configurado esta opcidn de acceso a las opciones; fotos o cédigos.

3.1.2.1.1 Cobro directo

La opcion de Cobro directo es usada sobre todo en barra, donde se cobra directamente los productos
senidos, al contrario que las ventas en mesa donde se registran las comandas pero se cobran mas
tarde. Para entrar en la opcion de cobro directo pulse primero sobre el botén Cobro directo y después
pulse sobre el nombre o introduzca el cédigo de acceso. Ahora se abre la pantalla de ventas donde se
podran registrar las consumiciones.

VODKA LICORES GINEBRAS  BRANDIES
COGNAC

2 JPA A MIXTA/R 42,00}
2 JUOLALVENTS HU | 56,00 [ APERITIVOS

& 1-Supervisor =g Cobro Directo 0m 19:54:59
Pantalla de Ventas

Los productos a elegir se agrupan en carpetas. Como estén agrupados los productos de su negocio
dependera de como se han introducido los mismos en el programa DSTNeT CEN+RAL. Para
registrar la venta de un producto pulse primero sobre la carpeta que lo contenga. A continuacion seran
mostrados todos los productos que se encuentran en la carpeta elegida. Pulse sobre el producto que
desee. El producto sera afiadido a la comanda. Observe que el display justo encima de la comanda
siempre nos muestra el total. Si quiere wlver a la pantalla de las carpetas pulse sobre el botén Arriba.
En la parte inferior izquierda de la pantalla usted dispone de un teclado numérico. Si desea por ejemplo
registrar la venta de 12 coca-cola, en vez de pulsar doce veces sobre el producto coca-cola,
simplemente elija uno y teclee en el teclado el numero 12.

Si después de afiadir algunos productos se da cuenta que se ha equivocado en la cantidad de alguna
linea, basta simplemente con pulsar sobre esta linea en la comanda y teclear la cantidad correcta.
Puede hacer lo mismo en caso que desee eliminar alguna linea. Pulse sobre la linea de la comanda y a
continuacion pulse el botén Borrar.

La venta de productos con ingredientes, por ejemplo un JB con ingrediente coca-cola es muy facil con
neT
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% Mesa 1 ' F 17m 13:13:47
Pantalla de Ventas (Articulos)

A continuacion podra elegir por ejemplo JB. Observe que se presenta de forma automatica una pantalla
pidiendo que producto acompanara al JB.

J & B con:
D EEEE .

Pantalla de Ventas (Ingredientes)

Pulse por ejemplo sobre coca-cola y la linea JB / coca-cola sera afiadida a la comanda. En caso de que
el JB no fuera acompariado de ningun refresco pulse sobre SOLO. Una vez que termine de introducir la
comanda, pulse sobre el botén Cobrar. Dependiendo de como este configurado el terminal aparecera
una pantalla donde tendra que introducir el importe entregado por el cliente y donde el programa le
muestra el cambio a dewolver.

Como normalmente en Cobro directo esta opcién esta desactivada por rapidez, se explicara el uso de la
pantalla de cobro, al tratar las ventas en mesa mas adelante. Al terminar el cobro el programa welve de
nuewvo a la pantalla principal de ventas para que usted u otro empleado registre sus ventas.
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@ &5 B

Abrir
Principsl Prasencis  Cajon

Mesas / Cons. Interno

TFIeuEnla

Hotel

Ingresos / Gastos

Pantalla de Opciones a Realizar.
3.1.2.1.2 Mesas / Consumo Interno

Para gestionar las ventas en mesa, DSTNET le ofrece la opcién de "Mesas / Consumo Interno".
Mediante esta, podra realizar todas las acciones que requiere el uso de las mesas en relacién a su
propia comanda. A continuacion le guiaremos sobre el uso de esta opcion, aplicando un ejemplo para
ello. En la pantalla principal de ventas pulse sobre la opcién Pendiente mesa y pulse sobre el nhombre o
introduzca el cédigo de acceso.

Traspasar Venta

Destine
Toda la € Seleccionar Articulos

Comanda Me

Cant. Descripcion SubTotal 8 Descripcién SubTotal
2,00 GUARNICION CHIPIRO... 1,00 PATATAS SQUFLEE (10... 7.00

1,00 GUARNIC SALM/ AHUM... s 1,00 PURE DE CASTARAS 2,29
1,00 SALSA MAYONESA , 1,00 SALSA TARTARA 12,00

1,00 AG ABADIA D COVA HI... \ 1,00 AG. LUA HIERVAS 14,50

1,00 CALVADOS P MAGLOIRE

1,00 AG. LUA CAFE

1,00 DA COVA HIERBAS

1,00 AG ABADIA D COVA

1,00 AG. LUA CAFE A Clientes

1,00 CALVADOS P MAGLOIRE

4608,30 € Total: 35,79 ¢€

Pantalla de Opciones a Realizar.

El programa muestra ahora los salones de su establecimiento. Elija el salén pulsando uno de los
botones en la parte superior de la pantalla.
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& 1 - Supervisor

Salén

Para entrar en la comanda de una mesa, pulse sobre la imagen de la mesa. Se abrira la pantalla de
ventas tal y como se ha visto ya en el apartado anterior sobre Cobro directo.

Atencion
Al abrir una mesa es posible que el programa le pregunte cuantos comensales atendera en la misma.

Esto dependera de que tenga configurada esta opcion o no.

= Mesa 1

Pantalla de Ventas (Articulos).

En esta pantalla, registre la comanda tal como ya se ha explicado en el parrafo sobre Cobro directo.
Cuando pulse en esta pantalla sobre el boton Pendiente (arriba, angulo en la parte derecha), se
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guardara la venta, se imprimiran los productos recién pedidos en las impresoras de los centros de
preparacion y el programa wuelve a la pantalla principal de ventas para que otro empleado wuelva a
utilizar el terminal.

Al entrar de nuewo en la opcién Pendiente mesa, observe que la mesa anteriormente atendida ahora
esta ocupada.

Pantalla de Mesas y/o Salones

3.1.2.1.2.1 Opciones de Mesas

En la imagen mostrada anteriormente, se puede ver en el angulo superior derecho esta opcion. Al pulsar
este botén tendra la posibilidad de realizar la unién de las mesas que se desee. Para unir mesas tan
solo tendra que, una vez pulsado el botén Agrupar mesas, ir pulsando sobre las mesas que desee unir.
Para confirmar la unién pulse sobre el botén situado en el angulo superior derecho (Aceptar). La unién
de mesas dara como resultado una imagen tal y como se muestra seguidamente:
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Agrupar mesas

Atencion

Al unir mesas, se imprimira tanto en las impresoras de cocina como en los tickets, el nuimero de
mesa menor dentro del grupo de mesas unidas.

Esta opcidén le permite llevar varias cuentas en una misma mesa. Podra crear tantas como desee y
cada cuenta se gestionarad de manera independiente.

Seleccione una cuenta
| de: Mesa 1

Subcuentas

Esta opcion es nueva en DSTNET | permite avisar a cocina de cuales son los platos que se deben
sacar para senir en mesa. Por ejemplo: sacar primeros, sacar segundos, sacar postre ..., etc.
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Marchar Platos

P Anular Salida
i

Permite cambiar y personalizar el nombre de la mesa que aparece para esta mesa en el saléon. Cuando
se cobre la mesa, wolvera a su nombre original.

3.1.2.1.2.2 Traspasar mesa

Podra traspasar la comanda de una mesa a otra en caso que sus clientes cambien de mesa o por
cualquier otro motivo. Abra la comanda, pulse sobre la mesa de origen. Pulse en la pantalla de ventas
sobre el botén Traspasar y elija la mesa de destino. La comanda ahora es traspasada a esta mesa.

Como novedad ademas de la comanda, ahora también se pueden traspasar articulos sueltos.

Traspasar Venta

=
Destino
Toda la Comanda Seleccionar Articulos

Comanda M 16

Descripcidn SubTotal 3 Descripcién SubTotal
GUARNICION CHIFIRO... 10,00 1,00 PATATAS SOUFLEE (10... 7.00

GUARNIC SALM/ AHUM... 5,00 1,00 PURE DE CASTARAS 2,29
SALSA MAYONESA 4440,00 1,00 SALSA TARTARA 12,00
AG ABADLA D COVA HI... 14,50 1,00 AG. LUA HIERVAS 14,50
CALVADOS P MAGLOIRE 32,60

AG. LUA CAFE 15,30

DA COVA HIERBAS 21,00

AG ABADIA D COVA 22,00

AG. LUA CAFE 15,30

CALVADOS P MAGLOIRE

4608,30 € Total:

Traspasar Mesa

3.1.2.1.2.3 Imprimir Ticket de mesa

Cuando el cliente le pida la cuenta, abra de nuevo la mesa y pulse sobre el botén Ticket. El programa
imprime ahora el pre ticket y welve a la pantalla principal de ventas.

Atencidén
Al pulsar el botén Ticket el programa deja de nuevo la comanda pendiente. Usted puede volver a abrir la
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mesa y seguir afadiendo productos a la comanda. Es decir, imprimir el ticket no significa que ya no se
puede hacer nada mas con esta comanda. Para cerrar definitivamente la mesa la tendra que Cobrar.

3.1.2.1.2.4 Cobrar la mesa
Esta es una nueva opcion que permite registrar los consumos de los empleados durante su turno de

trabajo. Cada empleado tiene un codigo personal de consumo interno, que debera introducir cada vez
que anoten una consumicion:

Seleccione Empleado

Empleado Pendiente
Supervisor V]

f LR T T D B PR ; @ Tiens ceentas = niadiae ki o

'- Bajar

Consumo Interno

3.1.2.1.2.5 Consumo Interno

Esta es una nueva opcion que permite registrar los consumos de los empleados durante su turno de
trabajo, cada empleado tiene un cédigo personal de consumo interno, que deberan introducir cada vez
que anoten una consumicion:
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Seleccione Empleado

Empleado Pendiente

Supervisor O

W S cuenias pesdieates W Tiens csenias pendienbes

[ e ]

e — — — — , —————————————————
Consumo Interno

3.1.2.1.3 Clientes

Para gestionar las ventas a clientes, DSTNET le ofrece la opcidén de "Clientes". Mediante ésta,
podremos controlar las ventas a dos tipos de clientes, los denominados Cliente anénimos y los
denominados Clientes habituales. A continuacion le guiaremos sobre el uso de esta opcion en sus dos
formas nombradas anteriormente. En la pantalla principal de ventas pulse sobre la opcion Clientes y
pulse sobre el nombre o introduzca el codigo de acceso.

& & G

Mend Control Abrir
Principal  Presemcia Cajén

Cobro directo

I Clientes
Mesas / Cons. Interno

Televenta

C—

Ingresos / Gas

Reservas

Pantalla de Opciones a Realizar.

El programa le muestra ahora la pantalla desde donde se podra entrar a vender a clientes.
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Venta a Clientes

3.1.2.1.3.1 Clientes Habituales

En la parte derecha de la pantalla aparecen a modo de agenda los llamados Clientes habituales. Estos
clientes se han dado de alta previamente desde la opcién de Configuracién --> Gestion de Clientes
DSTNET. También se podra realizar el alta de nuevos clientes desde la Central de DSTNET.

Para vender en la cuenta de uno de ellos, tan solo tendra que pulsar sobre el cliente deseado y
aparecera la pantalla de ventas, tal y como se ha explicado anteriormente en las otras opciones. Si
desea después seguir manteniendo el cliente con su cuenta abierta tan solo tendra que pulsar la opcién
Pendiente en la pantalla de ventas.

Atencidén

Oberve que un Cliente habitual con comanda pendiente, se mostrara de un color distinto al resto de la
lista de clientes habituales. Otra caracteristica en esta opcion (Pendiente cliente) es la posibilidad de
visualizar el estado de la cuenta mediante el uso del botdon Resumen situado en la pantalla de ventas.
Mediante este botdén se mostrara un resumen de los productos senidos por fechas.

3.1.2.1.3.2 Clientes Andnimos
La parte derecha de la pantalla muestra el botén Nuewvo. Mediante esta opcion se podran ir dando de

alta los llamados Clientes anénimos. Se puede utilizar esta opciéon cuando se tenga la necesidad de
controlar una determinada cuenta. Al pulsar sobre el botén nuevo, aparecera la siguiente pantalla:
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© Descripokia

Parte Superior

Parte Inferior

Pantalla para Identificar a un Cliente Anénimo

En esta pantalla se podra asignar el sexo del cliente (hombre o mujer), el color de la ropa que este viste
(parte de arriba y parte de abajo), asi como introducir un texto que lo identifique. Una vez realizadas
estas opciones, al pulsar el boton Aceptar pasaremos a la pantalla de ventas donde podra realizar la
venta de productos para este cliente en concreto. Al pulsar el boton Pendiente, se congelara esta
cuenta hasta que welva a entrar otra vez en ella.

Tenga en cuenta que cada vez que se cree un cliente anénimo nuevo, se creara un cuadro en la pantalla
principal de Pendiente clientes tal y como se muestra en la imagen mostrada anteriormente (Pantalla de
Entrada a Clientes). Pulsando sobre él accedera a la cuenta de ese cliente.

3.1.2.1.4 Televenta

DSTNET le ofrece la opcion de Televenta. Desde que se produce la llamada telefénica (pedido) hasta
que el pedido es preparado y pasa a estar en disposicién de ser enviado a su destino, se podra
controlar este proceso mediante esta opcién. A continuacion le guiaremos sobre el uso de esta nueva
forma de venta. En la pantalla principal de ventas pulse sobre la opcién Televenta y pulse sobre el
nombre o introduzca el cédigo de acceso.
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el et Abrir
Principal  Presemcia  Cajén

Televenta
Hotel

Con Conaxidn M Fvianda I ecibienda Mecusita actusizar verskie B

Pantalla de Opciones a Realizar.

El programa le muestra ahora la pantalla desde donde se podra comenzar a registrar los pedidos.

Atencion

Para facilitar a los usuarios la introduccion de los datos, solo en esta parte de la aplicacion, se permite
el uso del teclado convencional de ordenador si asi se desea. De cualquier forma, seguira teniendo la
posibilidad de completar todos los datos solicitados mediante pulsaciones sobre la pantalla tactil.

{ a 1- Supervisor

Pantalla de Televenta.
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3.1.2.1.4.1 Introduccién de un Pedido

Una vez situados en la Pantalla de Televenta, para introducir un pedido podremos, o pulsar en el margen
superior derecho de la pantalla tactil sobre el boton Nuevo o pulsar sobre el teclado clasico de
ordenador, sobre la tecla Insert. Al hacer esto aparecera la siguiente pantalla:

Nueva Televenta

Teléfono:

Teléfono 2:
Teléfono 3:
Nombre:
Direccion 1:
Direccidn 2:
Descuento (%): [ Teriro:

Observaciones:

Dia nacimiento: [N Mes: [ Aco: R

Nueva Televenta

Introduzca el numero de teléfono facilitado por el cliente. Si este ya esta registrado, apareceran
automaticamente todos los datos del cliente. Si el nimero de cliente no existiera apareceria una nueva
pantalla como la que se muestra en la siguiente imagen, con los campos preparados para ir
completandolos.
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Nuevo cliente de televenta

Teléfono: [9562700200

Teléfono 2:
Nombre:
Direccién 1:
Direccién 2:
Descuento (
Observaciones:
F. Nacimiento:
Tarifa a aplicar: @Tarifa 1 OTarfa &
OTarifa 2 o Tarifa
OTarifa 3 O Tarifa 8
OTarifa 4 OTarifa 9
| =
=

OTarifa O Tarifa 10

Introduccion de Datos (2) Televenta

Como muestra la imagen anterior, podra asociar hasta tres nimeros de teléfono por cliente. También se
podra aplicar una de las diez tarifas disponibles e introducir un porcentaje de descuento fijo que se
aplicara de forma automatica cada vez que el cliente realice un pedido. Por ultimo, se podra introducir
un comentario en el campo observaciones.

Una vez completados los campos deseados se pulsara sobre el botén Aceptar o sobre la tecla Intro del
teclado conwvencional del ordenador. La aplicacién pasara a la pantalla de ventas donde se podra

comenzar a introducir el pedido solicitado por el cliente. Una vez completado el pedido, se pulsara sobre
el botén Pendiente.

X

Cancuelar
wenta

Barra de Opciones en Pantalla de Ventas

Al pulsa el boton Pendiente, la comanda se distribuira de manera automatica por las distintas
impresoras situadas en los centros de preparacion. Estas notas de preparacion para cocina, identifican
el pedido realizado para poder posteriormente relacionarlo a su pedido correspondiente.
Automaticamente se wlvera a la pantalla de introduccion de pedidos. Ya en esta pantalla se mostrara
mediante un grafico el nuevo pedido realizado, indicando éste mediante un grafico su estado; en cocina,
tal y como se muestra en la siguiente imagen:
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I,

Arriba Principio

2 1h 45m

687077070

Luis Gomez Lopez

Avenida de la indu... sdfgdfg

Estado de los Pedidos

3.1.2.1.4.2 Asignacién de Repartidores

Una vez que se ha introducido un pedido y este ha salido preparado desde la cocina, se tendra que
asignar un repartidor para que realice el reparto hasta el domicilio. Para realizar esta asignacion, se
procedera de la siguiente manera: desde la pantalla de televentas (Mostrada mas arriba), se pulsara
sobre el icono que corresponda al pedido salido de la cocina. Esta accion nos enviara a la pantalla de
ventas. Situados ya en esta pantalla se pulsara sobre el boton Repartidor. Aparecera en este momento

una nueva pantalla con la relacién de todos los repartidores, tal y como se muestra en la siguiente
imagen:

Seleccione
Repartidor
-

=

Repartidor
Juan
Manolo
Luis

Maria
Antonio

Pantalla para la Asignacion de Repartidor

L <

Al asignar repartidor se imprimira el ticket para entregar a este. En dicho ticket, a parte de los

productos pedidos, apareceran todos los datos necesarios para que el repartidor pueda entregar el
mismo (direccion, etc...).

Igualmente, cambiara el estado visual del pedido, indicando mediante un icono su nuevo estado; en
reparto. Una vez realizada la entrega del pedido, se podra proceder de dos formas: cobra el pedido en
este momento (al regresar el repartidor) o al final de la jornada cobrar todo los pedidos entregados. Esta

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.



Capitulo 2. DSTnet 37

opcion se ejecutara pulsando sobre el botdn Liquidar, situado en la pantalla de televenta (ver imagen:
Estado de los Pedidos).

3.1.2.1.5 Hotel

NE&T incorpora un maédulo de hotel que permite gestionar hoteles, hostales, casas rurales, etc. En un

anexo especial explicaremos como se gestiona todo, en el TPV sélo nos centraremos en el cargo a
habitaciones.

Para realizar un cargo a una habitacién es tan sencillo como seleccionar en la forma de pago "Cargo a
Habitacion", seguidamente se mostrara una pantalla con todas las habitaciones de las que dispone el
hotel, y s6lo debemos seleccionar la habitacion deseada.

3.1.2.1.6 Pantalla de Ventas

Existen opciones comunes en la pantalla de ventas que vamos a explicar a continuacion:
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ensaladas © nartas winos ESPECIALID  bebidas WARIOS
huevos tienda TEMPORADA
-
aves SHLSAS Y pastelena sopas.crema  pescados’m  BODEGA cames t
GUARNICTC: martsces ¢ TIENDA
.29 |
17,00 |
MAYC (#4400 | 50,001 [ 700]
ADIA D 12,50 || fambres yb  Diners Restauranie Men Daner MALVASIA D
5 LA HIER 14,500 | 1
CALVADOS P || 32600 |
1 )AG. LUA CAFE )| 15,300 |
[T )oa covaHie )| 200 |
ABADIA D [ 2200 ]
|

LUR CAFE |

i

20h 24m 10:

Pantalla de Ventas

- Eliminar. Borra la linea seleccionada en la comanda.
- Invita: Marca como invitada la linea de la comanda seleccionada.

- Cantidad / Precio: Muestra un formulario para cambiar tanto la cantidad como el precio de la linea de
la comanda seleccionada

- Ingredientes: Si el articulo activo en la comanda acepta ingredientes, se muestra un formulario para
afnadir o modicar los ingredientes asociados al articulo.

- Modificadores: Si el articulo activo en la comanda acepta modificadores, se muestra un formulario para
afadir o modificar los mismos.

- Tarifa: Permite cambiar la tarifa de precio que se aplica a la venta.
- Nombre de Mesa: En ventas a mesa se podra cambiar el nombre de la mesa que aparece en el Salon.
- Buscar Articulo: Muestra un formulario que hace posible buscar un articulo para poder venderlo.

- Detalles: Muestra un formulario donde vera los pretickets que se han sacado, los mensajes a cocina, y
la comanda detallada.

- Mensaje a cocina: Le permite enviar un mensaje de texto a la cocina.
- Prepago / Préstamo: Permite que el cliente pague dinero por adelantado antes de cerrar la mesa, asi

como que se le preste dinero , que debera
dewolver cuando cierre la mesa.
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- Descuento: Permite aplicar un % de descuento a la venta.

- Descripcioén: Permite cambiar la descripcion del articulo activo en la comanda.

3.1.2.2 Otras Funciones

3.1.2.2.1 Ingresos / Gastos

Mediante esta opcion tendra la posibilidad de poder controlar tanto las entradas como las salidas de
dinero que realice del cajon portamonedas de su TPV. Para acceder a Ingresos/Gastos pulse primero
sobre este botén para que quede activado y pulse después sobre el empleado que realiza la accion.
Aparecera la siguiente imagen:

Ingresos / Gastos

Concepto Ingreso Gasto

Total Ingresos:
Total Gastos:

Pantalla de Ingresos/Gastos

Para introducir un ingreso de dinero o un gasto, pulse sobre el boton Nuewo. Aparecera una pantalla
solicitando la descripcion y el importe a registrar. Una vez realizado esto, pulse sobre el boton Ingreso
(+) o Gasto (-) para indicar uno de los dos conceptos. Este quedara registrado automaticamente.

3.1.2.2.1.1 Anticipos

DSTNET le da la posibilidad de poder registrar anticipos de dinero solicitados por su personal. Para
poder realizar esta opcidn, pulse sobre el botdn anticipo. Se mostrara una pantalla con la relacién de
todos los empleados existentes en su negocio, tal y como se muestra en la siguiente imagen:
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Anticipo a Empleado

F-

Empleado

4l Subir |

Nombre
Supervisor
Jorge
milagros
Ricardo
Alberto
Liliana

Julia

Importe:

Anticipo a Empleado

Automaticamente se generara un ticket a modo de recibo que el empleado tendra que firmar a fin de
poder justificar el pago del anticipo.

3.1.2.3 Historia

DSTNET mantiene una historia de todos los tickets que se realizan. Para poder visualizar la historia,

pulse sobre el boton Historia y luego sobre el empleado que quiere acceder. Aparecera la siguiente
imagen:
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Beoupsrar N -
' -

P Anular
Wy Rhcoet

Ter.  Nam. Fecha Descripcian Total

i 139 09/05/2011 10:28 |Mesa 1 6,60
1 138 09/05/2011 10:28 |Mesa 1 8,11
1 137 09/05/2011 10:27 |Cobro directo 10,00
1 136 09/05/2011 10:27 |Cobro directo 29,37
1 135 09/05/2011 10:17 |Mesa 4 15,40
1 134 09/05/2011 10:17  |Mesa 3 54,20
1 133 09/05/2011 10:20 |Mesa 1 31,60
1 132 Q2/05/2011 10:17  |Mesa 2 30,00
1 131 09/05/2011 10:20 Mesa 2 5,00
1 130 09/05/2011 10:20 |Mesa 2 51,00
i 129 09/05/2011 10:17 |Mesa 4 18,00
1 128 09/05/2011 10:19 |Mesa 1 29,45
1 127 09/05/2011 10:17 |Mesa 1 =15,40
1 126 09/05/2011 10:17 |Mesa 2 1,20

Historia

Tal y como se muestra en la imagen anterior, dispone de varias opciones (botones) situadas en la zona
superior.

- Ver : Visualiza un ticket ya realizado.
- Ticket y Ticket 2: Saca el ticket por la impresora configurada.
- Facturar: Realiza la factura a partir del ticket seleccionado.

- Recuperar Ticket: Crea un ticket con signo contrario al seleccionado y recupera la venta a clientes,
televentas o mesa, nunca en cobro directo.

- Anular Ticket: Crea un ticket con signo contrario al seleccionado.

- Editar Formas de Pago: Cambia la forma de pago del ticket seleccionado.

- Editar Descripcion: Esta opcion la explicamos a continuacion.

Sugerencia
Recuerde que para todas las opciones usted podra especificar claves de seguridad para su acceso, a
nivel de empleados o si lo prefiere prohibir directamente dicho acceso a los empleados que desee.

3.1.2.3.1 HEditar Descripcioén

DSTNET Le permite sustituir por completo cada una de las lineas de descripcidon que conforman un
ticket, al igual que su total. Esto se realiza tan solo de manera descriptiva. La informacion real seguira
guardada tal y como se cerr6 el ticket.

Para sustituir la descripcion de las lineas de un ticket, seleccione primero el ticket a cambiar. Pulse
sobre el botéon Editar Descripcién. Aparecera una nueva pantalla donde podra sustituir unidades,
descripcion, impuestos y total del ticket.

Este nuew ticket lo tendra que imprimir desde esta Ultima pantalla mediante los botones Ticket o
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Ticket2.

1 Thchek 2
L

¥ cancelar

Introduzca los datos para sustituir en el ticket
p

Unidades:
Descripcion: :|
Impuesto: _
Total Ticket:
Total Base: _ Total Impuesto: _

Editar Descripcién

3.1.3 Resumen (X)

Como su nombre indica, se trata de obtener informaciéon en cualquier momento sobre como se
encuentra la caja. Para acceder a esta opcion elija en la pantalla principal del programa el botén
Resumen (X).

ﬁ Abrir sesion
Realizar ventas

Apagar Sistema

Resumen (X)
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Sugerencia

Puede acceder a la opcién de Resumen (X) la cantidad de veces que desea. No resetéa cantidades ni
cierra la sesion. Para esto existe la opcion Cerrar sesion (2).

3.1.3.1 Resumen Empleado

También podra mostrar un resumen de un empleado concreto.

@l &5 B

Mend Controd Abrir
Principal  Presencia  Cajén

Re:

sumen (X)

3.1.4 Cerrar Sesion (2)

Desde la pantalla inicial de la aplicacién tenemos la opcién de Cerrar la Sesion.

E Abrir sesién
a
Realizar ventas
Resumen (X)
™
n = C SE5

www.dstnet.com

Configuracién
mAccm de clientes

Cerrar Sesioén
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3.1.41 Liquidar Empleado

Con DSTNET tiene la posibilidad de realizar cierres individuales por empleado. Esta opcion es
sumamente util cuando cada empleado dispone de un monedero y por lo tanto es portador de dinero en
efectivo. Si se da esta circustancia, el camarero realizara los cobros y las dewoluciones del cambio en
efectivo del propio dinero que porta. Mediante esta opcién se liquidara (arqueo) la cuenta del empleado.

Al pulsar sobre la opcién Liquidar empleado aparecera la lista de empleados. Pulse sobre el nombre del
empleado que quiere liquidar y pulse Aceptar. Se mostrara la siguiente pantalla:

m

s ~]
Empleado:

Supervisor

Importe efectivo registrado en todos los terminales
(préstamos no incluidos):

Liquidar Empleado

841,41 €

Los importes cobrados por este empleado en los distintos
terminales no participaran en el cierre de los mismos.

Liquidar Empleado

3.1.4.2 Cerrar Sesion (2)

Acceda al cierre de sesion pulsando en la pantalla principal el botén Cerrar sesion (2).
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3.1.4.3

Cerrar Sesion

Fecha de apertura: 09/05/2011 Hora: 12:54:19
Empleado: Supervisor
Importe del dltmo cierre: 25,00 €
Fecha de cierre: 10/05/2011

Cerrado por: Supervisor Hora: 10:11:38

Efectivo
866,41 €
A CREDITO
0,00 €
GOURMET
0,00 €
Cargo Habitacidn
0,00 €
MAESTRO
0,00 €
@_ Mastercard
= D,00C

SANEYM =

Introduccion de importes de cierre

Introduzca la cantidad por cada forma de pago. Esto es, la cantidad de dinero que hay en el cajén
portamonedas por cada una de las formas de pago. Pulse sobre la imagen de la forma de pago y
aparecera un teclado numérico donde podra introducir la cantidad de dinero contado. Pulse Aceptar para
realizar el arqueo. Si las cantidades introducidas no cuadran con las cantidades registradas por el
programa, el cierre no sera aceptado en un principio. De esta forma usted tiene la posibilidad de
recontar el dinero e introducir la cantidad correcta. Si todo es correcto se realizara el cierre y el
programa imprimira el arqueo en la impresora. En cualquier caso, si no consigue cuadrar el arqueo
(apareceria repetidamente el aviso de: El cierre de caja no es correcto.), podra pulsar sobre el boton
Cerrar caja para forzar el cierre cuando lo desee, ademas tendra la opcion de especificar el motivo del
descuadre.

La sesion ahora esta cerrada y el boton de Realizar ventas en la pantalla principal del programa estara
deshabilitado. Para poder realizar ventas tiene que volver a realizar la apertura de sesién pulsando en la
pantalla principal sobre Abrir sesion tal y como explica el Capitulo 1 de este manual.

Sugerencia

Usted puede realizar multiples cierres por dia, lo que le permitira controlar varios turnos de trabajo.
Historia de Cierres

Mediante esta opcion se prodra, visualizar e imprimir si lo desea, cualquier cierre realizado con
anterioridad. Para ello, pulse sobre la opcién Historia de cierres. Aparecera la siguiente imagen:
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Nimero
13
18
17
16
15
14
13
12
11

.
L=]

== k3 L e U O s O AD

.‘:i_-u Ariea

Fecha Aper.
09/05/2011 12:54
05/05/2011 11:35
09/05/2011 11:26
09/05/2011 11:25
05/05/2011 10:48
09/05/2011 10:45
09/05/2011 10:38
09/05/2011 10:27
09/05/2011 9:32
05/05/2011 9:15
09/05/2011 9:14
06/05/2011 19:19
06/05/2011 19:17
06/05/2011 10:58
06/05/2011 10:58
04/05/2011 10:50
03/05/2011 12:55
28/04/2011 19:16
26/04/2011 12:16

09/05/2011 11:55
09/05/2011 11:27
09/05/2011 11:26
09/05/2011 11:24
06/05/2011 10:46
09/05/2011 10:38
09/05/2011 10:29
09/05/2011 10:26
09/05/2011 9:32
09/05/2011 9:14
09/05/2011 9:14
06/05/2011 19:19
06/05/2011 18:49
06/05/2011 10:58
06/05/2011 10:48

04,/05/2011 10:24
03/05/2011
28/04,/2011

12:32
19:15

3 Volver

e R R e e

3.1.5 Configuracién

Historia de Cierres

Con esta opcidn podra configurar y personalizar todos los comportamientos del TPV, a nivel de terminal

y a nivel de establecimiento.
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E Abrir sesion
Realizar ventas

Resumen (X)

stnet.com

Configuracion

A continuacion aparecera la siguiente pantalla:

Control Abrir
Principal  Presencia  Cajon

Configura

Opciones de Configuracién
3.1.56.1 Configurar Terminal

En este apartado podra configurar el Terminal (Datos basicos, periféricos, comportamientos, etc),
inicialmente se muestra la siguiente pantalla:
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Terminal

= Datos del
== terminal

IvA
‘I‘ Trnpiscstios
Fadtura

Periféricos

Cajén -
= Balanza ' orderman
" Wisgres s

if_nnﬁnurai_it'm
Yimpresoras

Configuracion de Terminal

Opciones del Terminal

Datos del Terminal

Datos Generales: Aqui podra configurar el tipo de cierre de sesion (manual o automatico), el idioma del
TPV, la forma de uso de Menus (asistente o normal), el tipo de venta seleccionado por defecto en la
pantalla de ventas, y el tipo de acceso de los empleados, mediante foto o cédigo.

Informes X / Z: Pantalla para personalizar los informes de la Xy de la Z, para mostrar solo los
apartados que nos interesen.

IVA / Impuestos / Facturas: En este apartado podemos forzar al terminal a trabajar siempre con un
mismo impuesto, y también si los precios se mostraran con el impuesto incluido o desglosado. El
cambio en estas configuraciones requiere que la sesidn esté cerrada.

Exportacién de Datos: Permitira exportar los datos generados por el TPV a un fichero de texto plano,
incluso enviarlo por email. También podra hacer una copia de seguridad de toda la configuracién del
TPV, asi como restaurar ésta cuando lo desee.

Tarifas: Aqui encontrara opciones relacionadas con las tarifas a aplicar, y también tendra la opcion de
aplicar tarifas segun tramos horarios y dias de la semana.

Periféricos

Configuraciéon de Impresoras: Pantalla para configurar las impresoras conectadas al TPV, mediante
OPOS o driver de Windows.

Cajon / Balanza / Visores: Botdn para configurar dichos periféricos.
Orderman: En esta pantalla podra configurar la antena del Orderman, cargar macros, y configurar todo lo

relacionado con este aparato, ademas de configurar los lectores de proximidad de los terminales
Columbus.
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3.1.5.1.1 Opciones del Terminal

3.1.5.1.1.1 Datos del Terminal

Aparecera la siguiente Pantalla:

Configuracion General

OPedir forma de pago en "cobro directo” Cobro Directo:
DPermanecer en |la pantalla de ventas Cliente Hab.:
CMostrar total de la venta en cobro directo Televenta:
M« y Cons. Interno:
z t an impri Informes:

B Mostrar los ing| Hotel:

OControl de comel
OImg

OlImprimir Importe por comensal
OControl de acceso de clientes
CIMostrar linea separadora en pantalla de ventas
Posicién de la Comanda  JESUIEE] ~automndticamente

Posicion de la pantalla de cobro  JESTHIIESE JIl 192 168.2.123 -

OImprimir nombre de la mesa a doble tam _
e didlogo IP Terminal Maestra:

s de monedas al realizar un cierre

[ Permitir pagos parciales

O Permitir aplicar descu: E e :

D Mostrar botén "Sin Ti Cha O
| OMostrar botén tarjeta de cliente Toanss:

Datos del Terminal

Aspecto y Comportamiento

Pedir forma de pago en cobro directo: si esta marcada esta opcion, fuerza a que aparezca la pantalla
de cobros, en el tipo de venta cobro directo, si no, cobra directamente la comanda con el importe
exacto en efectivo.

Permanecer en la pantalla de ventas: marcar esta opcién es recomendable cuando por ejemplo no sean
todos los empleados, sino un solo cajero el que accedera al TPV. Se consigue que no tenga que
identificarse cada vez que tenga la necesidad de realizar una operacion.

Mostrar total de la venta en Cobro directo: Si esta activa esta opcion, antes de limpiar la comanda y
empezar una nueva venta, muestra en una pantalla un resumen del cobro que se acaba de realizar.

Mostrar barra de acceso directo a empleados en cobro directo: marque esta opcioén si desea disponer
de una barra de botones con los nombres de empleado, disponibles directamente sobre la pantalla de
cobro directo. Muy recomendable para bares o establecimientos de copas.

Previsualizar el ticket antes de imprimirlo: le permite visualizar el pre-ticket antes de imprimirlo
mediante el boton Ticket. No disponible para cobro directo.

Mostrar los ingrediente y modificadores en el grid: estos se mostraran abreviadamente bajo la linea del
producto principal en la comanda que visualizada en su TPV.

Control de comensales: al iniciar la venta en una mesa, aparecera una pantalla solicitandole que
introduzca el numero de comensales. Muy Util si ha seleccionado articulos de venta como Senvicio de
mesa ya que asignara esos articulos automaticamente a la comanda, multiplicados por el numero de
comensales introducidos.
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Imprimir Ndmero de Comensales: si esta marcada esta opcién, muestra el nimero de comensales en el
ticket.

Muestra en el ticket el importe medio por comensal.

Mostrar Linea separadora en la pantalla de ventas: si esta activa, en el grid de la comanda, afade linea
separadora para diferenciar las veces que esa comanda se mando a pendiente.

Posicion de la Comanda: podemos mostrar la pantalla de ventas invertida.
podemos mostrar la pantalla de cobros invertida.

Imprimir nombre de mesa a doble tamano: si esta marcada en los tickets de ventas a mesas, el
nombre de ésta aparece destacado

Oscurecer fondo en formularios de dialogo: para diferenciar mejor la ventana activa de las que estan
detras podemos oscurecer el fondo.

Pedir tipos de monedas al realizar un cierre: si esta activa cuando realizamos el cierre nos pedira la
introduccion de las monedas de manera visual, mostrando la imagen de todas las monedas y
especificando el usuario cuantas tiene de cada una.

Pantalla de Cobro

Permitir pagos parciales: Esta opcidon permite pagar comandas parcialmente.

Permitir aplicar descuentos: Esta opcién permite aplicar descuentos en la venta.

Mostrar botén "Sin Ticket": Esta opcidon si esta activa, muestra la opcion de cobrar un ticket sin
imprimirlo

Mostrar botén "Tarjeta Cliente”:

Veces que se imprime el ticket de venta:

Aqui vamos a poder seleccionar porque grupo de impresoras vamos a mandar los ticket generados
segun el tipo de venta

Direccién IP del Terminal
DSTNET recomienda configurar como estaticas las ip de los terminales. En esta apartado debemos

poner la ip de nuestro propio equipo, asi como la del terminal maestro en caso de estar trabajando
varios terminales dentro de una misma red.

3.1.5.1.1.2 Datos Generales

Aparecera la siguiente Pantalla:
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3.1.5.1.1.3

Datos Generales

natin activado por defecio 1

@Cobro Directo
O Pendiente Clientes

OPendiente Mesa

Hora del cierre: OTeleVenta

®Modo normal Mostrar articulos de menu en la pantalla de

@Control de plates ~ ventas
Mostrar servicios de mesa asociados a
mend

OUso de asistente o

Datos Generales

Idioma
Idioma del TPV: vamos a poder elegir en que idioma queremos que se muestren las pantallas del tpv

Tipo de Cierre de Sesion

Activar cierre de sesion automatico: si esta opcioén esta activa, la sesion se cerrara a la hora indicada, y
posteriormente el equipo realizara la acciéon que se elija: permanecer en el tpv, cerrar la aplicacién o
apagar el equipo.

Configuracién de los Menus

Modo Normal o uso de Asistente: EI modo asistente obligara a que todos los menus lleven todos los
platos, es decir: un primero, un segundo y un postre, en el caso de que hayamos configurado esos tres
platos, en el modo normal no estamos obligados a escoger un articulo de cada plato.

Mostrar articulos de menu en la pantalla de ventas: Si esta activa esta opcion, en la pantalla de ventas
desglosa que articulos lleva el menu escogido

Mostrar servicios de mesa asociados a menu: Si esta activa en la pantalla de ventas mostrara los
articulos que son senicio de mesa, asociados al menu, en el caso de que los tenga.

Acceso mediante

Seleccione la que mas le interese Fotos o Cédigos. Tenga presente que para un control maximo sobre
sus empleados, la opcidén recomendable sera la de codigos.

Botén activado por defecto

Seleccione el boton que desee que se encuentre pre-seleccionado cuando entre en la pantalla de
opciones. Ahorrara una pulsacion.

Informes X/ Z
Cuando solicite un informe parcial (Informe-X) o realice un cierre de sesién (Informe-Z), su impresora de

tickets imprimira esta informacion. En esta seccion podra seleccionar los apartados de informacion
disponible que desee que aparezcan en cada uno de los informes. Una vez finalice de configurar las
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Informes X/ Z

EImprimir 'Estadistic

DImprimir "Ventas por familias’
EImprimir 'Resumen de Impuestos’
DImprimir todos los articulos vendidos

MImprimir ventas por repartidor

DImprimir 'Resumen de empleados’

MResumen de Ventas por hora

@Imprimir '"Cobros efectivos por empleada’

OlImprimir '"Resumen de afectivo’
ODetallar Ing. /

OResumen de préstamos

J5 2N 21 resLumen I‘I'—'
mImprimir '‘Resumen pendiente de cobro’
D Imprimir ‘Resumen de cobros'
DResumen de Caja

MMostrar fecha de informe en el cierre global

A

opciones de este apartado, haga click sobre el botén Aceptar para guardar los cambios.

v

Aoeptar

D Mostrar fecha de informe en el cierre global

B Imprimir ‘Estadisticas’
BImprimir “Ventas por familias
B Imprimir 'Resumen de Impuestos’
DImprimir todos los articulos vendidos
DImprimir ventas por repartidor
MImprimir ‘Resumen de empleados’
DResumen de Ventas por hora
DImprimir '"Cobros efectivas por empleado’
DImprimir '‘Resumen de efectivo’

CDetallar Ing. / Gastos en el resumen de efec.
DResumen de préstamos
MImprimir ‘Resumen pendiente de cobro’
D Imprimir ‘Resumen de cobros'
DOResumen de Caja
DImprimir Arqueo (diferencia Real / Introd.)

D Abrir el cajon al realizar el cierre

L

Opciones de tickes X/Z

3.1.5.1.1.4 Iva/ Impuestos / Facturas

Con DSTNET podra seleccionar la forma de mostrar los impuestos en el ticket (va. en CEE o igic)
asi como el tipo impositivo aplicable. Seleccione la forma deseada desde esta seccién. Una vez finalice
de configurar las opciones de este apartado, haga click sobre el botdn Aceptar para guardar los
cambios.

Como novedad en esta version, podra forzar a que un terminal trate a todos los articulos con
el mismo Impuesto. También podra disponer de tipos impositivos distintos en varios terminales
de una misma instalacion.
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Impuestos

[ rorcar un impueso en ot mismo torminel |
aFo

-
o el m todos lo

@IVA incluido
Los precios de ko Artksios inciuyen ya of IVA. Tn el lickel se muostra of TVA
[re——

o incherpen el VA, Al Tinal del ticked se aflade el VA y so

Para modificar estos datos la sesién debe estar cerrada

Opciones de los impuestos

3.1.5.1.1.5 Exportacion de Datos

En este apartado podra a configurar si la informacidn que se genera en el tpv es exportada a un fichero o
se envia por email. Ademas también podra guardar toda la configuracion del terminal, asi como
recuperarla desde una copia anteriormente hecha.

Exportacion de Datos

P

Impartar conliguracidn

p !
DExportar la cinta de control Mombre Fichero: DE-mail
ail

O Exportar lineas eliminadas Nombre Fichero:

CExportar ventas canceladas Nombre Fichero:

O Exportar arqueo de caja Nombre Fich

OExportar ventas por articulo Nembre Fichero:

O Exportar ventas por hora Nombre Fichero:

OExportar cierre de caja Nombre Fichero:

guardaran en la siguiente ruta:

Exportaciéon de Datos

3.1.5.1.1.6 Tarifas

Este apartado contiene los opciones para poder configurar todo lo relacionado con la aplicacién de las
distintas posibilidades referentes a la aplicacion de las tarifas de precios. Recuerde que en la ficha de
Articulos de Venta en la central dispone de diez tarifas de precios.

Como es logico estas tendran que tener un valor (precio) si se desea establecer su gestiéon mediante las
opciones que a continuacion se detallan. Una vez finalice de configurar las opciones de este apartado,
haga click sobre el boton Aceptar para guardar los cambios.

Como novedad en esta version podra aplicar tarifas diferentes segin dos tramos horarios por
dias de la semana y tipos de venta.

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.



54 Manual de Usuario DSTnet

(o] -
W

DOPreguntar la tarifa a aplicar en mesas Tarifa en cobro directo:
OPreguntar la tarifa a aplicar en ventas a clientes Tarifa cliente andnimo:
OPreguntar la tarifa a aplicar en televentas

Puede seleccionar hasta dos tramos horarios por dia para aplicar las tarifas
Use los checks para activar o desactivar el uso del tramo horario

Desde:  Hasta: Tarita; Aplicar en: vsde; Hasta; Tarifs; Aplicar an:

| CED DS DTN PE— ] s T e )
;= N E— ] = T S ]
X s T E— = T ]
;= T —— = T e )
V: S S N — ] =7 ' §  |m
;s T e = T N ]
;= S T —— = T e )

3.1.5.1.2 Periféricos

3.1.5.1.2.1 Configuracioén Impresoras

Dentro de este apartado, encontrara las opciones de configuracion para las distintas impresoras que
usted conecte a los equipos TPV's. A continuacion se relacionan y puede verlas en la siguiente imagen.
Una vez finalice de configurar las opciones de este apartado, haga click sobre el botéon Aceptar para

guardar los cambios.

=

Configuracién de Impresoras

Emular
Oticket en
pantalla

Grupo 1 | Grupo 2 | Grupo 3 | Grupo 4 | Grupo 5 | Grupo 6 | Grupo 7 | Grupo 8 |

Nombre del Grupo: m

Ticket: |\\augusto7\EFPSON TM-TE n Cocina 3:

Ticket 2: [\\augusto7\EPSON TM-T¢| n Cocina 4:

Validacion: n Cocina 5:

Orderman@®: n Cocina 6:

Orderman® 2: n Cocina 7:

Cocina 1: n Cocina 8:
Cocina 2: -

Configuracion de Impresoras
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3.1.5.1.2.2

En esta version se incluye la opcion de emular ticket en pantalla, esto manda todos los ticket a
la pantalla en vez de a la impresora. En la puesta a punto de la aplicacion le ayuda a ahorrar
papel durante la personalizacion de los tickets.

Al hacer click sobre este boton aparecera ("Seleccionar") una ventana donde podra seleccionar la
impresora para realizar listados. Nos referimos a impresoras con formato para papel A4. Si no dispone
de la impresora deseada en la relacion mostrada, consulte en su manual de Sistema Operativo el
apartado, agregar impresoras y proceda a su instalacion.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aliquam welit risus, placerat et, rutrum nec,
condimentum at, leo. Aliguam in augue a magna semper pellentesque. Suspendisse augue. Nullam est
nibh, molestie eget, tempor ut, consectetuer ac, pede. Vestibulum sodales hendrerit augue.
Suspendisse id mi. Aenean leo diam, sollicitudin adipiscing, posuere quis, venenatis sed, metus. Integer
et nunc. Sed viverra dolor quis justo. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis
elementum. Nullam a arcu. Vivamus sagittis imperdiet odio. Nam nonummy. Phasellus ullamcorper velit
vehicula lorem. Aliqguam eu ligula. Maecenas rhoncus. In elementum eros at elit. Quisque leo dolor,
rutrum sit amet, fringilla in, tincidunt et, nisi.

Donec ut eros faucibus lorem lobortis sodales. Nam \itae lectus id lectus tincidunt ornare. Aliquam
sodales suscipit velit. Nullam leo erat, iaculis vehicula, dignissim vel, rhoncus id, welit. Nulla facilisi.
Fusce tortor lorem, mollis sed, scelerisque eget, faucibus sed, dui. Quisque eu nisi. Etiam sed erat id
lorem placerat feugiat. Pellentesque vitae orci at odio porta pretium. Cras quis tellus eu pede auctor
iaculis. Donec suscipit venenatis mi.

Aliquam erat volutpat. Sed congue feugiat tellus. Praesent ac nunc non nisi eleifend cursus. Sed nisi
massa, mattis eu, elementum ac, luctus a, lacus. Nunc luctus malesuada ipsum. Morbi aliquam, massa
eget gravida fermentum, eros nisi volutpat neque, nec placerat nisi nunc non mi. Quisque tincidunt quam
nec nibh sagittis eleifend. Duis malesuada dignissim ante. Aliquam erat volutpat. Proin risus lectus,
pharetra vel, mollis sit amet, suscipit ac, sapien. Fusce egestas. Curabitur ut tortor id massa egestas
ullamcorper. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec fermentum. Curabitur ut ligula ac ante scelerisque consectetuer. Nullam at turpis quis nisl
eleifend aliquam. Sed odio sapien, semper eget, rutrum a, tempor in, nibh.

Cajon / Balanza / Visores

En esta seccion podra configurar el cajon portamonedas, balanzas de peso y \isores de clientes.
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3.1.5.1.23

Cajon / Balanza / Visor

,

@5in Visor

oConectado Puerto Serie

Puerto: COM1 :

Velocidad:
0O0POS

aes: I
ienv. 1:
gienv. 2: I -

@5in Balanza
O Puert

Puerto:

Velocidad:
Protocolo:
0 OPOS

DActivar Reqgistro de Comunicaciones

9600
Dibal - TISA

Time Out en segundos (1-30):

g

Wy Cafim Portamonedss

@5in Cajén
OConectado a Impresora
WVaugustoAEPSON TM-TSBIII Receipt

00OPOS

Alies:

@ Emulador de teclado

0O0POS

aias: I ()

oPi

-

\3

Cajon / Balanza / Visor

Podra configurar cajones conectados a una impresora directamente, o0 mediante el standar OPOS.

DSTNEeT soporta los protocolos de balanzas mas habituales en el mercado: Dibal, Campesa y
Epelsa, tan solo debe elegir a que puerto tiene conectada la balanza, seleccionar que protocolo va a

utilizar. También puede controlarla a través del standar OPOS.

La configuracién del visor es muy sencilla, solo debe especificar el puerto serie al que esta conectado, o

el alias OPOS, ademas debera especificar dos lineas de texto para el mensaje de bienvenida.

Para agilizar la identificacion de los empleados al tpv puede usar tarjetas de banda magnetica, el lector

se configura en este apartado.

Orderman

En la pantalla de configuracion de de Orderman vera una pantalla como esta:
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Orderman y »

Aceptar Cancelar

OTrabajar con Orderman(®

Puerto serie para la estacién base:
Velocidad:

Fax Printer 2:

Fax Printer 3: _ - XX

Fax Printer 4: _- XX
Fax Printer 5: _- K

\

[r Tarjota de Proximidad 1
P I

OUsar Tarjetas de Proximidad

Puerto Serie: [aslghl -

Configuracion de Orderman

Para configurar el comandero Orderman, debera seleccionar en que puerto tiene conectada la antena,
posteriormente y después de reiniciar la aplicacién, debera cargar las macros a los comanderos.

También podra configurar las impresoras que imprimiran los mensajes que se envian desde los
orderman.

El TPV Orderman Columbus incorpora un sistema para identificar empleados mediante tarjetas de
proximidad, para configurarlo tan solo debe especificar en que puerto esta conectado.

3.1.5.2 Configurar Establecimiento

En este apartado va a poder configurar el Establecimiento (Datos basicos, comportamientos, tickets,
etc), inicialmente se muestra la siguiente pantalla:

Establecimiento

Configuracion

# Datos del
= establedimiento

Tarjetas
Chip

Configuracion del Establecimiento
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Configuracién

Datos del Establecimiento. En este apartado va a poder personalizar el comportamiento del
establecimiento, segun le convenga dependiendo del tipo de negocio.

Agrupaciones en Tickets: Aqui puede seleccionar como quiere agrupar los articulos en los tickets tanto
de venta como de cocina.

Configuracioén de Tickets: En esta opcidon va a configurar todas las opciones de los tickets tanto de
venta como los de cocina

Configuracién de articulos: En esta ocasion el botén le llevara a un formulario para configurar el
comportamiento de los articulos de venta en el establecimiento actual

Configuracién de Facturas: Como su nombre indica, va a poder configurar datos relacionados con las
facturas, como el sistema de numeracion, entre otros aspectos.

Email: Formulario para configurar el senvidor de correo a través del cual va a enviar todos los emails de
la exportacion de datos del terminal.

Accesos directos: Formulario para configurar la barra de acceso directo de articulos en la pantalla de
ventas.

Exportacion de Datos: En este apartado va a poder realizar un backup de la configuracién de su
establecimiento, asi como restaurar una copia previamente realizada

3.1.5.2.1 Datos del Establecimiento

Datos Generales

= -

|
O Mostrar tiempo de espera ual

warka realizar o clorre y la apartura de ia sesdén en cada terminal,

OMostrar tiempo sin atender
@No mostrar tiempo

ZMostrar el nombre del empleado

=

Biloquen de ampleados

Orden de Clientes:

Nombre de empresa | -

OMostrar el tiempo de espera

DActivar bloqueo en clientes
DActivar blogqueo en televentas

CMostrar el nombre del empleado DActivar blogueo en mesas

Comtrol de cridito do clontes

CMostrar el tiempo de espera OAdvertir al superar el limite de crédito

OMostrar el nombre del empleado

Datos Generales

3.1.5.2.1.1 Tipo de Cierre de Sesion
Si dispone de una instalacion en red local, con varios terminales TPV's, DST
Tipos de Cierre:

* Individual: sera necesario realizar el cierre y la apertura de la sesién en cada terminal.
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3.1.5.2.1.2

3.1.5.2.1.3

315214

* Global: desde un solo terminal (el que desee) se realizara el cierre y la apertura de sesion de todos los
terminales.

Bloqueo Empleados

Mediante esta opcion DSTNET |e permite realizar un bloqueo de las comandas hechas por cada
empleado. Esto significa que solo el empleado que abre o inicia una comanda es el que podra seguir
accediendo a la misma. Los otros empleados no podran acceder a esa comanda. Existe la posibilidad
de poder dar la facultad de entrar en cualquier comanda si el empleado es designado como Manager de
comandas.

Para asignar esta propiedad a un empleado, dirjase a la ficha del empleado en la central y activele el
permiso correspondiente.

Las opciones disponibles de bloqueos son:

+ Activar bloqueo de empleados para comandas de tele-venta.
+ Activar bloqueo de empleados para comandas de mesas.

Informacion en Ventas y Clientes

Aqui va a poder personalizar la pantalla de las mesas y la de los clientes anénimos o habituales. Se
podra seleccionar que empleado esta atendiendo, el tiempo que llevan esperando, el tiempo que la venta
esta abierta, etc.

Control Crédito de Clientes

Advertir al superar el limite de credito: Si activa esta opcion, cuando un cliente habitual haya superado
su limite de importe con forma de pago "A Facturar" se le avisara con un mensaje.

3.1.5.2.2 Agrupaciones en Tickets

Agrupaciones en tickets

@Imprimir Detalle de Platos en los mends
DAgrupacion de articulos en el ticket

: .

MAgrupacion de articulos en el ticket de cocina

Agrupacion de menus en el ticket

DAgrupacion de menus en el ticket “de cocina

".lurl:\l-u Hin de platos en Ukt de cocina

MAgrupacion por platos en la cocina
Agrupacion de platos en cocina para
Televentas

D Trabajar con Primer

B Agrupacion por p

Imprimir cada plato en cocina en
tickets separados

o N
Agrupaciones de tickes

Agrupacioén de Articulos en ticket de Venta
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- Imprimir Detalle de platos en los menus : si marca esta opcion se mostrara en el ticket el tipo de
plato que es el articulo.
- Agrupacion de articulos en el ticket: con esta opcién marcada, todos los articulos iguales se
agruparan y asi el ticket sera mas corto.

- Agrupacién de Menus en el ticket: idem pero para los menus.

Agrupacién de Platos en ticket de Venta

- Trabajar con primeros, segundos, etc: Con esta opciéon marcada el tpv diferenciara el tipo del que es
cada plato, y lo mostrara en la pantalla de ventas.

- Agrupacion por platos en el ticket: si marca esta opcion los articulos apareceran agrupados segun el
tipo de plato en el ticket.

Agrupacién de Articulos en ticket de Cocina

- Agrupacién de Menus en el ticket de cocina: idem pero para los menus.

Agrupacién de Platos en ticket de Cocina

- Agrupacion por platos en la cocina: si marca esta opcién los articulos apareceran agrupados segun
el tipo de plato en el ticket.

- Agrupacion por platos en el la cocina para televentas: Si marca esta opcion los articulos se agruparan
también para televentas.

- Imprimir cada plato en cocina en ticket separados: imprimir un ticket por cada articulo que va a
cocina.

3.1.5.2.3 Configuracion de Articulos

Configurar Articulos

spentives T ensalsdas @ fartas WIS ESPECIALID bebsdas VARRIOS
huevos tienda TEMPORAD
entradas
Editar aves SALEAS ¥ pastelena sopas,oema  pescados/m  BODEGA carmes t
AN GUARNICTID Margses | TIENDA

= Coajunie

fiambres y b Diners Rostauranty WAL ASTA [

Configuracion de Articulos

En este apartado va a personalizar el comportamiento y algunas opciones de cada articulo para el
establecimiento actual, como por ejemplo, por que cocina debe imprimirse, en que tipo de venta
mostrarse, etc.
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Cuando pulse sobre un articulo se mostrara una pantalla como esta:

Opciones de Articulo

BARQUETA NORMAL ENSALADILLA
Cocina | Opciones de Venta |

OImpre

OImpresora de Cocina 4

Olmpresora de ina 5 =
P Cuanto mayor sea el numero

OImpresora de ak mayor sera la prioridad
Olmpresora de Cocina 7

OImpresora de Cocina 8

3.1.5.2.3.1 Editar Opciones en conjunto

Este apartado le permite modificar las opciones a un grupo de articulos a la vez, para ahorrar tiempo
cuando todos los articulos de una carpeta llevan la misma configuracion.

3.1.5.2.4 Configuracion de Facturas

En este apartado va a poder configurar principalmente la numeraciéon de las facturas, personalizando su
formato y seleccionando la numeracion. Estas mismas opciones también estan disponibles para las
facturas rectificativas (Espafa).

Facturas

[T
Siguiente nimero de factura: i ] E
Texto numeracién: _

(1) Mascara para la numeracion: R EE

DAl cobrar una comanda "A Facturar® imprimir una copia del ticket

DOSuprimir lineas con precio cero en las facturas

(1) tmpeinse shompee un digits [0] § Tmprime un digho s6ls = e distinto a 0 [#]

Siguiente nimero de factura: @ D - l
Texto numeracion: _ b

(1) Méscara para la numeracion:

{1) Imprines slompee un digite [8] § Teprime un digiio séde =i e distinto 2 0 [8]

Configuracion de Facturas
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3.1.5.2.,5 Email

Configuracion de Email

fm‘\
Servidor SMTP: EglfsRslsiETR=sTy l abc.. (por ejemple smtp.midominio.com)

(normalmente el nimero 25)

DAutentificacion SMTP

Usuario: test

OUsar S5SL para seguridad en este servidor
8

[ = _

Dirsccién de Orgen:
Destinatariofs (separados por coma): [QUEIEGIElET TN

Configuracion del Correo

3.1.5.2.6 Accesos Directos

DSTNET le permite crear barra de accesos directos, que en realidad son accesos a grupos que
estaran siempre presentes en la pantalla de Ventas del TPV. Con esta forma de trabajo, se evitara
tener que pulsar el boton Arriba cada vez que tenga que ir a la primera pantalla para seleccionar un
nuevo grupo, a la hora de localizar un articulo para su venta. Si activa esta barra, dispondra de la misma
en todas las pantalla, por lo que desde cualquier sitio (en ventas) desde donde se encuentre, podra
acceder al grupo que desee pulsando sobre el botén correspondiente de la barra de acceso directo.

Para activar la barra de accesos directos, entre en esta opcion. Se mostrara una imagen como la que

se puede ver a continuacion.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para comenzar el proceso, que tras la imagen

resumimos.
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Barra Acc. Directos

sos directos. Por favor
indique la cantidad de lineas que quiere mostrar.

Maximao 4 i
]
D]

Pulse arriba en cada botdn para configurario

Barra de acceso directo

* Numero de lineas:

* Configurar cada botén de acceso directo: haga click en el boton que desee configurar. Aparecera una
nueva ventana. Active la opcidn Activar acceso directo situada en la parte superior de la ventana. Bajo
esta opcidén aparecera la relacion de todos los grupos disponibles. Seleccione el grupo deseado y por
ultimo introduzca su descripcion en los campo Descripcion 1y 2. Pulse Aceptar para finalizar.

* Acceso directo por defecto: si marca este check, cada vez que entre en la pantalla de ventas del TPV
se posicionara automaticamente el contenido de este acceso directo. Solo puede existir un acceder
directo por defecto.

Configurar Acceso - -
i yf mceptas ¥ cancelar
Directo
]

a

DActivar acceso directo

I~ S
[1 NOVIEMBRE LOS SANTOS =
15 MARZO SAN ISIDRO
15 NOVIEMBRE ALMUDENA
AGUARD/VODKA/S
AGUARDIENTES
alcohol/rte
ALEMANES
ALICANT/VALEN
ALICANTE

Descripeién Linea 1: | -
Descripcion Linea 2: [N (-

OAcceso directo por defecto

Configurar Acceso Directo

Repita el proceso descrito anteriormente para todos y cada uno de los botones de acceso directo que
desee que estén activos como tal en la barra de accesos directos.
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3.1.5.2.7 Exportacién de Datos

Con esta opcion uste podra guardar toda la configuracion del establecimiento en un fichero externo, asi
como restaurar la configuracién desde un fichero creado anteriormente.

Exportacién de Datos | |-

Exportar [ importar Condiguratciin

Exportaciéon de Datos

3.1.5.2.8 Tarjetas Chip

DSTNET ofrece la posibilidad de realizar una fidelizacion de clientes a través de tarjetas chip o
tarjetas monedero, en ella los clientes compran un saldo, que se almacena en la tarjeta y que pueden
gastar cuando ellos deseen, pudiéndose aplicar descuentos segun el importe de la venta.

Para configurar las tarjetas es necesario establecer un cédigo (firma de usuario) para el establecimiento
o establecimientos que permitiran el uso de esta tarjeta.

Tarjetas Chip v
-

Configuracién de la Tarjeta Chip

Ult. Numero Tarjeta: -1_

OUsar Tarjetas Chip

Al realizar un pago con tarjeta monedero

aplicar los siguientes descuentos

Hasta Descuento

_-_-_

Tarjetas Chip
Para inicializar las tarjetas es necesario, desde la pantalla inicial entrar en Configuracion -> Tarjetas
Chip.

En esa pantalla puede ver los datos de una tarjeta, e inicializarla cuando dé de alta un nuevo cliente de
Tarjeta Chip.
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Inicializado: Nimero:

MIF del cliente:

MNombre del cliente:

Ultima carga realizada:

Ultimeo pago/tarjeta realizado:

Saldo del monedero:

L =

= =
Estado Earfeta:
Mo se detecta el lector de tarjetas

L. g

Configuracion de Tarjeta Chip

3.1.5.3 Configurar Salén

DSTNET le permite poder disefiar graficamente cada uno de los salones existentes en su negocio.
Para ello, mediante un disefiador grafico de muy facil manejo, usted puede distribuir como quiera cada

uno de los elementos disponibles en las opciones de disefio.

Salones

Descripcion
Entrada
Salon 2
Tarraza

Configurar Salones

3.1.5.3.1 Afiadir Salén

Para afadir un nuevo salén pulse ANADIR sobre el botén de la pantalla. A continuacion se describen los
campos a completar. Una vez completados estos campos, para finalizar haga click sobre el botéon

Aceptar.
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3.1.5.3.1.1

Salon

Nimero: N

Descripcion: |

Grupo Impresoras: [effillul =

OCculto
o Disciiar
salan

Anadir Salon

- Nombre: especifique el nombre del salon.

- Grupo de impresoras: seleccione el grupo de impresoras para trabajar con este salon. (En el apartado
Configuracion se explica esta opcién).

- Oculto: si marca esta opcién, dispondra de un saldén que no sera visible desde el TPV (ventas) y que
podra utilizar para por ejemplo, para mover mesas que por cualquier motivo no desee seguir usando.

- Boton Disefar Salén: Al hacer click sobre este botdn, accedera al editor grafico del salon. En la parte
superior de la pantalla dispone de una barra de opciones con los distintos objetos que podra seleccionar
para incorporar al salén; suelos, mesas, muros,etc.

Disefar Salon

Ejemplo de algunos objetos con los que puede decorar el saldn:

Suelos |2 Curm:nsnlcs] 4 Cumcnsnk:s| 6 Comensales | 8 Cunlcnsuh:s| Barras| 'U'r:-riusl Dccoradﬁnl Juegos | Murusl_

B BERTER = EE"HEE

—_—

o+ o S

£
Suelos| 2 Comensalesl 4 Comensales 6 Comensales

Sm:-las] 2 Camensales| 4 Cumensalesl 6 l'_‘-::-mensales] 8 Camensales| Barras| Varios [Decoradion |]u1

Suclusl 2 Comensales| 4 Comensales| 6 Cumuuulusl 8 Comensales Barras IVdriosl Decoracion Ju::gus] Muros |

L BV |

Objetos del Salén

8 Comensales| Barrasl Varios | Decoracion | Juego

Para la creacion grafica de un salén, siga el siguiente proceso:

* Mueva el ratén al punto donde quiera comenzar a dibujar el suelo, haga click izquierdo y suelte. Mueva
el ratén hasta completar la zona que desee y welva a hacer click izquierdo. Automaticamente se
rellenara toda la zona con el suelo seleccionado. Repita este proceso si desea situar varios tipos de
suelo en el mismo salon.
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+ Seleccione sobre la barra superior el tipo de objeto que desee visualizar y proceda tal y como se ha
indicado anteriormente.

« Para establecer las propiedades de cada objeto, haga click derecha sobre el mismo.

» Podra por ejemplo: establecer la tarifa a aplicar, introducir una descripcién, mover hacia adelante o
hacia atras, indicar si es 0 no es mesa, etc.

» Para almacenar el nuevo disefio, haga click sobre el boton Guardar.

Como novedad ahora disponemos del modo clonar mesas. Cuando esta activo, y hace click
sobre un objecto, éste automaticamente se duplica y solo debe escoger donde posicionarlo.

También ahora pulsando con el botén derecho del ratéon sobre los objetos, aparece un menu
donde puede escoger tamaiios, rotacion, ademas de otras opciones y propiedades de cada
una de las mesas.

sales] 4 Comensales| 6 Comensales| 8 Comensales | Barras| Varios| Decoracidn| Juegos | Muros|

%EE#EE I EETERE

| | e

[Mesa 2/
L]

LR
.
Ihi:mim:ss () |

hih:mm:ss (x)

L R R ]
LR R R

Fihimim:ss (x)

Configuracion del Salén

3.1.5.3.2 Editar Salén

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aliquam wvelit risus, placerat et, rutrum nec,
condimentum at, leo. Aliquam in augue a magna semper pellentesque. Suspendisse augue. Nullam est
nibh, molestie eget, tempor ut, consectetuer ac, pede. Vestibulum sodales hendrerit augue.
Suspendisse id mi. Aenean leo diam, sollicitudin adipiscing, posuere quis, venenatis sed, metus. Integer
et nunc. Sed viverra dolor quis justo. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis
elementum. Nullam a arcu. Vivamus sagittis imperdiet odio. Nam nonummy. Phasellus ullamcorper velit
vehicula lorem. Aliquam eu ligula. Maecenas rhoncus. In elementum eros at elit. Quisque leo dolor,
rutrum sit amet, fringilla in, tincidunt et, nisi.

Donec ut eros faucibus lorem lobortis sodales. Nam \itae lectus id lectus tincidunt ornare. Aliquam
sodales suscipit velit. Nullam leo erat, iaculis vehicula, dignissim vel, rhoncus id, velit. Nulla facilisi.
Fusce tortor lorem, mollis sed, scelerisque eget, faucibus sed, dui. Quisque eu nisi. Etiam sed erat id
lorem placerat feugiat. Pellentesque vitae orci at odio porta pretium. Cras quis tellus eu pede auctor
iaculis. Donec suscipit venenatis mi.

Aliquam erat volutpat. Sed congue feugiat tellus. Praesent ac nunc non nisi eleifend cursus. Sed nisi
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massa, mattis eu, elementum ac, luctus a, lacus. Nunc luctus malesuada ipsum. Morbi aliquam, massa
eget gravida fermentum, eros nisi volutpat neque, nec placerat nisi nunc non mi. Quisque tincidunt quam
nec nibh sagittis eleifend. Duis malesuada dignissim ante. Aliquam erat volutpat. Proin risus lectus,
pharetra vel, mollis sit amet, suscipit ac, sapien. Fusce egestas. Curabitur ut tortor id massa egestas
ullamcorper. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec fermentum. Curabitur ut ligula ac ante scelerisque consectetuer. Nullam at turpis quis nisl
eleifend aliquam. Sed odio sapien, semper eget, rutrum a, tempor in, nibh.

3.1.5.3.3 Himinar Salon

3.1.5.4

Para eliminar un salon, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de salones la linea a
eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Para eliminarlo pulse con
el raton sobre el boton Eliminar.

Atencion

Si intenta borrar un salén o una mesa sobre la cual ya existen datos registrados (ventas o enlaces entre
otras tablas), la aplicacion le avisara de esta circunstancia impidiéndole el borrado. Si desea eliminar
una mesa pero se le avisa de la situacion descrita, mueva la mesa a un salén creado como oculto.

Gestion de Clientes y TeleClientes

Ahora en N@T puede gestionar clientes y teleclientes desde el TPV y la CENTRAL, desde el TPV
podra afiadir y modificarlos.

Gestidon de Clientes

=

! Clientes Clientes

" Habituales e = Televenta

Gestion de Clientes y TeleClientes

3.1.5.4.1 Clientes Habituales

Con esta opcion DSTNET le ofrece la posibilidad de poder dar de alta clientes que \isitan
asiduamente su establecimiento. Cuando de alta a un cliente habitual usted dispondra de éste desde la
pantalla de ventas de todos los TPVs, si su instalacién es multipuesto, Realizar ventas -> Clientes ->
Clientes habituales) a modo de listin telefénico ordenado.
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Gestion de Clientes

Texto de Bisqueda: [N (-0

Empresa Hombre 12 Apellido 22 Apellido

Tul VICTORIA LLAVERD
002 maria josefa carr... maria josefa carrion
0-0-3 STBO0001E Viceprasidenci... D.SALVADOR VL...
0-0-4 CE.C.A G28206936 CECA BALADO ,CARLOS
0-0-5 VIAJES VINCIT... GERARD.914547...
0-0-6 TRIBUNA AUTO...
0-0-7 Viajes Iberia 5.A. ADT7001415 VIIES.IBERIA. STA.MARIEN.
0e0=8 COMUNIDAD D...

SHE IBERIAN TO... PINCENTON CLA...

Gestion de Clientes Habituales

Anadir cliente habitual
Para anadir un cliente habitual pulse sobre el botén Afadir de la pantalla.

Complete los campos que usted considere de su interés.

Nuevo Cliente

s
Empresa:

Limite de ¢ 2

Importe pendiente a facturar + facturas pendientes de cob

Iniciales: _
10 apellico: | N | - pireccion: | (- ¢ < )
20 Apellico: | -+ )  Cod. Postol: [N - )
Nombre: [ (- - ) ciudad: | - - )
wif: | (- - < ) F. Nec. (Dia/Mes/ano): [HNER HENER NN

Teléfono: _ Tarifa a aplicar:
Fox: [N v | o octo.: G 122 | ©Terifal oTa
OTarifa 2 aTarifa 7
movil: | | - oTarifa 3 oTarifa 8
Emoi: | -+ - ) oTarifa 4 fa
OTarifa 5

Nuevo Cliente Habitual

Limite de Crédito: Es el importe limite que un cliente puede tener en tickets con forma de pago "a
facturar" y pendientes de pago.

Editar cliente habitual

Si desea editar un cliente habitual, tiene que pulsar en la pantalla de mantenimiento de clientes
habituales el boton Editar. Modifique los datos que desee y haga click sobre el botdn Aceptar para
guardar los cambios.

Eliminar cliente habitual
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La eliminacion del cliente habitual debe hacerse siempre desde la central.

3.1.5.4.2 Tele Clientes

3.1.5.5

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aliquam welit risus, placerat et, rutrum nec,
condimentum at, leo. Aliguam in augue a magna semper pellentesque. Suspendisse augue. Nullam est
nibh, molestie eget, tempor ut, consectetuer ac, pede. Vestibulum sodales hendrerit augue.
Suspendisse id mi. Aenean leo diam, sollicitudin adipiscing, posuere quis, venenatis sed, metus. Integer
et nunc. Sed viverra dolor quis justo. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis
elementum. Nullam a arcu. Vivamus sagittis imperdiet odio. Nam nonummy. Phasellus ullamcorper velit
vehicula lorem. Aliqguam eu ligula. Maecenas rhoncus. In elementum eros at elit. Quisque leo dolor,
rutrum sit amet, fringilla in, tincidunt et, nisi.

Donec ut eros faucibus lorem lobortis sodales. Nam \itae lectus id lectus tincidunt ornare. Aliquam
sodales suscipit velit. Nullam leo erat, iaculis vehicula, dignissim vel, rhoncus id, wvelit. Nulla facilisi.
Fusce tortor lorem, mollis sed, scelerisque eget, faucibus sed, dui. Quisque eu nisi. Etiam sed erat id
lorem placerat feugiat. Pellentesque vitae orci at odio porta pretium. Cras quis tellus eu pede auctor
iaculis. Donec suscipit venenatis mi.

Aliquam erat volutpat. Sed congue feugiat tellus. Praesent ac nunc non nisi eleifend cursus. Sed nisi
massa, mattis eu, elementum ac, luctus a, lacus. Nunc luctus malesuada ipsum. Morbi aliquam, massa
eget gravida fermentum, eros nisi volutpat neque, nec placerat nisi nunc non mi. Quisque tincidunt quam
nec nibh sagittis eleifend. Duis malesuada dignissim ante. Aliquam erat volutpat. Proin risus lectus,
pharetra vel, mollis sit amet, suscipit ac, sapien. Fusce egestas. Curabitur ut tortor id massa egestas
ullamcorper. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec fermentum. Curabitur ut ligula ac ante scelerisque consectetuer. Nullam at turpis quis nisl
eleifend aliquam. Sed odio sapien, semper eget, rutrum a, tempor in, nibh.

Stock

DSTNET permite desde el tpv llevar una gestion del Stock de su establecimiento, pudiendo realizar
regularizaciones, traspasos y solicitudes de pedidos. Lo vera a continuacion:

Articulos de stock | Solicitud de Pedido | Pendiente de Recibir | Histérico Pedidos | Histdrico Solicitudes |

Gestion del Almacén
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3.1.5.5.1 Articulos de Stock

En la pantalla principal tiene varias opciones. En el grid vera todos los articulos de compra de su
establecimiento, estando marcados en rojo aquellos que estan por debajo de su stock minimo (este
stock minimo se especifica en la ficha del articulo desde la central). Tiene las siguientes Opciones:

- Regularizaciéon: Le permite poner al dia su almacén, puede modificar la cantidad actual de sus
articulos de compra, en una fecha determinada.

- Traspaso: Le permite mower las unidades que decida de un articulo a otro almacén.

- Buscar. Abre un formulario de busqueda para los articulos.

3.1.5.5.1.1 Regularizacion

Como hemos comentado antes, la regularizacion le permite poner al dia su almacén, para ello necesita
poner la fecha de la regularizacién y pulsar en comenzar, entonces le saldra un listado con todos los
articulos y que cantidad habia en esa fecha, entonces exportara ese listado al formato que mas le
convenga (pdf o excel) y hara el recuento de articulos. Posteriormente anotara la cantidad real de los
articulos, segun ha contado y le dara a aceptar.

Reqularizacién

a1 Adcorol o g Sebeoed ADuciuh O C3vi Vv EH] 143
24 dooiol B e Serte Cabemcon B Magioe s e 17 17
Tl Ml D g derhey Cpbopdion. P Moy $300 -
A ki B0 A e L T M ]
Al ol Fooe: g s sk B B
I Aewod Bow A deaetan Lk B vl ]
T Mewiol B e derien L Caly a
T el e e s B e BUH -]
St il B ke e R i e Lok g

3 Aeweol B A deamtad i S Py Mot ]
2 Kookl Bt dpuar drten Valiee®on ]
LT Ll B drvers Csbrars a
2 ahnatl B ekt Kb ke :
i ddoorol b b, Crwachan s a
50 Kool ot e Mora Dhkos i

TV ] B e W B

Articulos con movimientos antes del 12/05/2011
Articulos sin movimientos antes del 12/05/2011

- Regularizaciones

Regularizacion

scooo doooeo ot

3.1.5.5.1.2 Traspaso

El traspaso es muy sencillo, simplente consiste en mover cierta cantidad de un articulo desde un
almacén a otro.
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Traspaso

Articulo: Vino Blanco Roja Lhardy Minez La

Almacén de destino:
Cantided: XN
oe 12052011 -

Pantalla de Traspaso

Como wera en la imagen, debe especificar el almacén de destino (el de origen es el de nuestro
establecimiento), la cantidad a traspasar y la fecha en la que anotar el traspaso.

3.1.5.5.2 Solicitud de Pedido
Cuando el establecimiento necesita reponer articulos, debe realizar una solicitud de pedido a la central,

para que esta dé el visto bueno y genere el pedido correspondiente, existen dos maneras de generar
una solicitud o propuesta de pedido:

- De manera automatica: esto se hace pulsando en el botén "Generar Solicitud Articulos bajo Stock
Minimo", el programa automaticamente busca los articulos por debajo del stock minimo y los propone
para pedido con una cantidad, que es establecida desde la ficha del articulo en la central.

- Manualmente: afadiendo en el grid qué articulos y que cantidades va a solicitar a la central.

Articulos de stock  Solicitud de Pedido | Pendiente de Recibir | Histérico Pedidos | Histérico Solicitudes |

Anot la cantidad qis Seses pedic de cada sticoes, para s
quardar ls solic ud y #

Solicitud de Pedido

Formalizar Pedido: Formalizar un pedido significa enviarlo a la central para que lo tramiten y realicen el
pedido, una vez formalizada la solicitud, ésta no puede ser modificada ni eliminada, cualquier cambio
debera ser comunicado al responsable de los pedidos en la central o realizar un nuevo pedido en
negativo.

con esto guardara los articulos que va a solicitar para poder confirmarlos mas tarde.
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3.1.5.5.3 Pendiente de Recibir

En esta pantalla podra ver los pedidos que estan pendiente de entrar en su almacén. Para darles la
entrada basta con que se posicione en el pedido y pulse sobre "Dar Entrada", y en la siguiente pantalla
anotar las unidades que reciba segun el pedido.

Articulos de stock | Solicitud de Pedido Pendiente de Recibir | Histérico Pedidos | Histérico Solicitudes |

Pendiente de Recibir

Entradas

Dar Entrada

3.1.5.5.4 Histérico de Pedidos

En esta pantalla puede ver todos los pedidos realizados anteriormente desde el establecimiento, con la
opcioén de filtrarlos por fecha.
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Articulos de stock | Solicitud de Pedido | Pendiente de Recibir Histdrico Pedidos | Histérico Solicitudes |

12/04/2011 Aolicar
ljlmr:
Hasta: JEDE:}?UJ.:I

Histoérico de Pedidos

3.1.5.5.5 Histdrico de Solicitudes

En esta pantalla puede ver todos las solicitudes realizadas anteriormente desde el establecimiento, con
la opcion de filtrarlas por fecha y de imprimirlas en un ticket.

Articulos de stock | Solicitud de Pedido | Pendiente de Recibir | Histérico Pedidos  Histdrico Selicitudes |
P e G| o bt G o
12 tom : =
o J :
ke ¢ @ a
2om « @ B
o + @ a
13 »
e ™ i it ™ S RS
B 4 Aol e dguarderin Cabat P agrs O o o a
41 Ak ot ot G erven [ z @ %
—
" g
" —
& S
v
L
A ek tesber P i e s et tktats Covovlnts  Foin... =
B 3 o s e e wom 2 a
P LT ey —— [} = @ '
Desde: peegERE] o
- [0/ & 1enpcimic * volver
13/05/2011 .
|

Histérico de Solicitudes

3.1.5.6 Facturas

3.1.5.6.1 Relacién de Tickets

Observe en la imagen todos los tickets que ha realizado, de los que podra generar su factura si es
necesario:
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Relacién de Tickets Facturas | Pagos | Facturas Rectificativas

wts quo desoa Lacturar, apicands low MiEros comespondientos
ke pubsanda L becks CTRLsE +{Bck lagaberdo del Rutom

Podrh s

Ticket: Cliente: (=
] — =i
LR 11/05/2011 | - EEGELIEHE12/05/2011 | -

Tiene varias opciones a la hora de buscar un ticket para realizar su factura:

- por el niumero de ticket

- por un cliente

Una vez que ha localizado el ticket a Facturar tiene dos opciones:

Generar Factura

Pulsando en esta opcién se abrira un nuevo formulario que le pedira el nombre del cliente al que va a

generar la factura, y se mostrara un resumen del total de la factura y de lo que queda pendiente por
pagar de la misma.

Facturar

Cliente: JAIME GRANDE.
Buscar
U diente

Total a facturar: 13,40
Tatal cobrada: 13,40
Pendiente por cobrar: 0,00

Desmarcar la Factura

Si el ticket se pagé con forma de pago "A Facturar", aparecera como "pendiente de facturar". Si por
cualquier motivo quiere que el ticket deje de estar marcado para facturar debe pulsar en este boton.

Por ultimo esta el botén Imprimir Listado, que muestra un informe de todos los ticket marcados como
"Pendientes de Facturar".

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.



76 Manual de Usuario DSTnet

3.1.5.6.2 Facturas

3.1.5.6.2.1

Desde este formulario va a gestionar todo lo relacionado con las facturas de su establecimiento

Relacion de Tickets Facturas Pagos | Facturas Rectificativas |

Saleccions las facturas quo deses pagar, aplicanda loy fillros corresposdiontes
Podri seleccionar mis de uns facturs pubando s becds CTRL+ FSPACIO o CTRL+Click lquierde del Raton

Facturs sbonads Fachura de abono Factura rectificada

Desde: [EICIECIRNE  Cliente: [ D

GEECH12/05/2011 | - CMaostrar sélo facturas pendientes de cobro

Facturas

En la imagen vera un grid con un listado de facturas que puede filtrar por fecha, por cliente y por las
pendiente de cobro, una vez seleccionada la factura puede realizar las siguientes acciones:

- Editar: Permite editar los datos de cabecera de la factura y los pagos que tenga realizados.

- Pagar Facturas: Abre un formulario para introducir un pago a la factura seleccionada

- Imprimir Factura: Imprime la factura seleccionada en formato A4.

- Crear Rectificativa: Esta opcion le permite anular una factura creada, en caso de que esta sea de otro
periodo.

- Eliminar: Crea una factura con signo contrario a la eliminada, en caso de ser la ultima creada, la
elimina.

- Formato Ticket: Imprime la factura seleccionada en formato Ticket.

- Facturas Pdtes. de cobro: Muestra un informe con todas las facturas que estan pendiente de cobro.

Editar

Cuando edite una Factura, vera una pantalla parecida a esta:
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Ficha de Factura

Establecimiento: [ Fecha:
Nam. Factura: Total Factura:
Cliente: - Pendiente:

Editar Factura

Como se comento6 en el apartado anterior, en este formulario podra cambiar los datos de cabecera de la
factura (siempre que no tenga asociado pagos), ademas de poder editar o eliminar los pagos realizados.

3.1.5.6.2.2 Pagar Facturas

Cuando quiera realizar el pago de una factura, solo debe marcar la factura a pagar y pulsar en el botén
"Realizar Pago", le aparecera una pantalla como esta:

Taotal Facturas:
Total Cobrado:
Pendiente por cobrar:

‘ﬂl‘ Pagar Tada

EImprimir comprobante de pag

Realizar Pago

En la pantalla de pago, como se observa, puede introducir un texto de referencia para identificar el pago,
ademas es necesario introducir la forma de pago en que se realiza y el importe. Dispone del botéon
Pagar Todo para introducir directamente la cantidad que queda pendiente.

Dispone de un check por si quiere sacar por la impresora de ticket un comprobante del pago para el

cliente.
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3.1.5.6.23

3.1.56.24

3.1.5.6.2.5

Imprimir Facturas

Si quiere sacar la factura en formato A4, simplemente debe posicionarse en la factura que quiera
imprimir, y pulsar en este botdn, la factura se mostrara en pantalla y simplemente tiene que pulsar el
botén imprimir.

Crear Rectificativa

La factura rectificativa es un documento que se emite para cancelar una factura original.

Para ellos solo debe posicionarse en la factura que quiera anular (no debe tener pagos realizados), y
pulsar en crear rectificativa. Tras confirmarla, la factura original se sombreara en gris, y se habra creado
una factura rectificativa, que puede verse en la pestafa "facturas rectificativas".

Himinar

Para eliminar una factura debe posicionarse en la factura a borrar (no debe tener pagos realizados) y
pulsar en eliminar Si esta factura es la Ultima que se cred, se borrara del sistema Si no es la ultima, se
creara otra factura igual pero con signo contrario, la factura original se sombreara en rojo y la factura de
abono en color naranja.

3.1.5.6.3 Pagos

En esta pestana vera un listado de todos los pagos realizados a las facturas, puede filtrarlos por fecha.

En la pantalla tiene dos opciones, eliminar el pago o imprimir un justificante del mismo.

Relacion de Tickets | Facturas Pagos | Facturas Rectificativas |

e Eratiemerty Femrs Feda et [ Empinatn e 1 deein = ageay Fors e

Listado de Pagos

3.1.5.6.4 Facturas Recitificativas

Como se comentd en el apartado de facturas, aqui puede ver todas las facturas rectificativas creadas.
Para una visualizacién méas sencilla dispone de un filtro por fechas y por clientes.

Posicionandose en la factura deseada y pulsando en el botdn "Imprimir" podra imprimirla en formato A4.
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Relacion de Tickets | Facturas | Pagos Facturas Rectificativas

[e— [ [ Peta i e bt 1hipelin 3 i e

Desde: [EVEIEMNNEN clience: [ (- )
GECHY13/05/2011 | -

Facturas Rectificativas
3.1.5.7 Configuracion Inicial

En la pantalla de configuracion es donde va a identificar a nuestro TPV dentro de la Organizacion,
dependiendo del modo en que trabaje debe realizar unas acciones diferentes:

Modo Comunicaciones

En este caso, el tpvy la central de datos pueden estar en diferentes redes, incluso pueden estar
conectados por internet, para configurar este modo debe especificar la IP de la central, el puerto y la
contrasefia para las comunicaciones.

Una vez introducidos los datos correctamente, debe identificar a su TPV dentro de la estructura de su
Organizacion (creada previamente en la Central), para ello pulse en el botéon "Obtener Listado", al
pulsar, el terminal se comunica con la central y se descarga la estructura de empresa, debe elegir a
que organizacion pertenece, luego el establecimiento donde esté, y que terminal es.

Seguidamente pulse en pedir "Base de datos" para descargar la base de datos correspondiente a su
terminal.

COMO MEDIDA DE SEGURIDAD EL SISTEMA LE PIDE UNA CONTRASENA, ESTA ES: masterkey

La contraseiia no debe ser proporcionada a empleados ni a personas que no estén
autorizadas puesto que si se hace un mal uso de esta opcion, puede perder datos en su tpv.

Modo local
Esta opcién esta activa cuando su instalacién es en una red local, en este caso su tpv simplemente

debera identificarse en la red, seleccionando organizacién, establecimiento y terminal. Pulse en
aceptar, y una vez reiniciada la aplicacioén, ya puede trabajar con el terminal
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Configuracién Inicial

Tipo de conexién

@RED LOCAL: Central y TPV en la misma red local
MUMNICACION ¥ pueden 4

IP de la central: [EERUERREE] -
Puerto: R -
Palabra clave: (R - D s a s que o doba

Identificar Puesto
Organizacion

Establecimiento
Restaurante
Terminal

TERMINAL BARRA | -
0%

Configuracion Inicial

Modo Comunicaciones

Cuando esté trabajando en modo comunicaciones, es necesario especificar los siguientes datos:
- IP de la Central

- Puerto

- Palabra clave

Esta informacion se configura en la central, el campo mas importante es la palabra clave ya que se
utiliza para cifrar las comunicaciones y asi evitar problemas de seguridad.

masterkey. Una vez terminado el proceso, reinicie la aplicacién y ya puede trabajar con el TPV
3.2 LaCentral

La Central o Back Office es lugar donde va a configurar todos los datos que la aplicacion necesita para
funcionar, (articulos, empleados, establecimientos, precios, configuraciones, etc. )

Este es el aspecto de la pantalla principal:
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3.21

DSTnaT
CopyrRAt © 1990-2011 Desarrolos y Sateras Tictdes, 5.0

Opciones
Configuracién J
D omeracsne
% Estsbiecmitos
B Teemnales
. Cond Genersl
A Bese de datos
L copas de Segund...
T. Maesiras
D Monedas
W Tables de Lva
B Gnpos de permises
+ F. dePagoen TPV
& F. Pago Factuns
& Reoitid
Ent, Intermas  J
B Reparndores
4 Empesdos
Ent. Externas o
# Tele Clontes
=
B proveedoies
Gestidn Almacén 4
BB Gestdn de Aimacin
= Peddos
B Pendeate de Recdi

Comertado - o st

Pantalla Principal de la Central

Siempre que ejecute la central sera necesario introducir una contrasefia para poder acceder, esta
contrasefa por defecto es admin. Se recomienda cambiarla para evitar el acceso no autorizado.

Opciones

En la parte izquierda de la pantalla se muestran las distintas opciones de las que se dispone,

clasificadas por categorias:

Tha /" mMue

‘o O

[

Opciones

Configuraciéon gﬁ

1
Organizaciones
Establecimientos
Terminales
Conf. General
Base de datos
Comunicaciones

Copias de Segurid...

T. Maestras d

Monedas

Tablas de LV.A.
Grupos de pemmisos
F. de Pago en TPV
F. Pago Facturas

Recetas
Opciones

- Configuracion: Opciones relacionadas con los parametros basicos para que los terminales puedan
iniciar, ademas de otras relacionadas con las comunicaciones y la base de datos.

- T. Maestras: Tablas maestras de la aplicacion, los datos minimos que se deben establecer para que
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la aplicacién pueda trabajar.
- Entidades Internas: Datos de Empleados y Repartidores.
- Entidades Externas: Datos de Clientes, TeleClientes y Proveedores.

- Gestioén de Almacén: Aqui se encuentra la informacién relacionada con los stocks de sus articulos de
compra.

- Articulos de Compra.

- Articulos de Venta.

- Facturacion a clientes.
- Hoteles.

- Informes.

- Monitor: Tiene un monitor de eventos y de ventas, para poder observar los movimientos que se
realizan en los terminales de venta.

3.2.1.1 Configuracion

3.2.1.1.1 Organizaciones

DSTNET le permite gestionar diferentes organizaciones dentro de una misma empresa (modo
multiestablecimiento). Puede tener todas las organizaciones que desee. Cada organizacion consta de
establecimientos, y estos a su vez de Terminales.

Anadir Organizacién

Para anadir una nueva Organizacion pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el botén Afadir
de la pantalla. A continuacion se describen los campos a completar. Una vez completados estos
campos, para finalizar haga click sobre el boton Aceptar.

“ Drganizacon .‘

General Facturagdn Hotel

Himera:

Descripdidn: | ORGANIZACION GENERAL

& Aceptar 88 concelar

Organizaciones
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Nadmero: Cédigo numérico para identificar la organizacion.

Descripcion: Texto para describir la organizacion.

Siguiente Factura: Siguiente nimero de factura a emitir.

Siguiente Factura Rectificativa: Siguiente nimero de factura rectificativa a emitir.

Datos del Hotel: Vease Anexo del Hotel.

Editar Organizacion

Si desea editar una Organizacion pulse en la pantalla de organizaciones la combinacion ALT+M para
editar el registro seleccionado. También puede pulsar con el ratén el botén Modificar o hacer doble click
en la organizacién a modificar. Modifique los datos que desee y haga click sobre el botén Aceptar para
guardar de nuevo la organizacion.

Eliminar Organizacién

Atencion
Si intenta borrar una organizacion sobre la cual ya existen datos registrados (ventas o enlaces entre
otras tablas), la aplicacion le avisara de esta circunstancia impidiendole el borrado.

3.2.1.1.2 Establecimientos

DSTNET le permite gestionar diferentes establecimiento dentro de una misma organizacion (modo
multiestablecimiento). Puede tener todos los establecimientos que desee. Cada Establecimiento
pertenece a una Organizacion y este podra tener distintos Terminales.

Anadir Establecimiento

Para afadir un nuevo Establecimiento pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el botén
Anadir de la pantalla. A continuacion se describen los campos a completar. Una vez completados estos
campos, para finalizar haga click sobre el boton Aceptar.

© Butablecmienta d
Drtoet Gt | et [ Iegertlnr  Diatd de Cordigurandn
M
Organissciin, OREANITACIN GIMRAL

Desrpodn  Aacmsans

B ticuid bt VoY @ TeLAT
tiomars  Darpode

:
MeEien
Fmers  Demcripadn Moa. i
1 Wi s Figs Liar y M Lacoesta @ -
3 v B P Cacelaia A
e Bl Byt Mgl A
& g, Blanon Foog Vs sk 4
% Wi Mlarca Penadies lanc 2 Misrc £
& Wiz Blarca Peradies Gran ia 5ol -
7 Wire Barca Peredies ¥a Exmaraida -f_
B ¥ Sarcs Poredes Wit s -
% ¥ Barcs Fo Baoun Terran gouds -
e Blary B Bt G B <
v Blarw B Bt . Bt <
13 Ve Blaron Baspds Mgt de Biacal i -
W e Todks | a-m-mn.rrw_
W g | B cacr |

Establecimientos
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Namero: Cédigo numérico para identificar el establecimiento

Organizacion: Todo establecimiento esta relacionado con una Organizacién, que debe ser creada
previamente o desde el desplegable.

Descripcion: Texto para describir el establecimiento.

Articulos de compra: En este panel va a relacionar todos los articulos de compra que se van a utilizar en
el establecimiento (almacén).

Exportar / Importar. En este panel va a poder guardar o restaurar una copia de seguridad de la
configuracion de su establecimiento.

Datos de Configuracion. En esta pestafia puede configurar todos los datos relacionados con el
comportamiento del TPV a nivel de establecimiento (configuracion de tickets, email, formato facturas,
etc.).

Editar Establecimiento

Si desea editar un Establecimiento pulse en la pantalla de establecimientos la combinacion ALT+M
para editar el registro seleccionado. También puede pulsar con el ratén el botén Modificar o hacer doble
click en el establecimiento a modificar. Modifique los datos que desee y haga click sobre el botén
Aceptar para guardar de nuevo el establecimiento

Eliminar Establecimiento
Para eliminar un establecimiento, primero seleccione sobre la pantalla de establecimientos la linea a
eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho esto podra utilizar el

teclado haciendo la combinacién de teclas ALT+E. También podra pulsar con el ratén haciendo click
sobre el botén Eliminar.

Atencion

3.2.1.1.3 Terminales
DSTNET le permite gestionar diferentes terminales (puntos de wventa) dentro de un mismo
establecimiento. Puede tener todos los terminales que desee. Cada Terminal pertenece a un
Establecimiento y este a su vez, a una Organizacion.

Anadir Terminal
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.“'J =rminal a

Dustees Casosiies | Exportar [importar | Dados de Conflguracidn
Ederitrfacian el terminal
Himern:
Orglrazindidn: ORGANLZACTON GENERAL
Establecgmeentn; Restagramte

Desoipodn: | TERHINAL BARRA.
Drecdn [P el terriral

Becomendamos gue la confguracdn de Ls dreccidn P de s tarjeta dered
o Wirdionws S8 reBkoe ¢ forma manual s o ermnal va & SE7 maesire.

) Dbvbener drecodn [P sulombtoamerie

Cwrecodn IF;

L M cacels

Terminales

Namero: Cédigo numérico para identificar el establecimiento

Establecimiento: Todo terminal pertenece a un Establecimiento, que debe ser creado previamente o
desde el desplegable.

Organizacion: Todo establecimiento esta relacionado con una Organizaciéon, que debe ser creada
previamente o desde el desplegable.

Descripcion: Texto para describir al terminal

Exportar / Importar. En este panel va a poder guardar o restaurar una copia de seguridad de la
configuracion de su terminal.

Datos de Configuracion. En esta pestafia puede configurar todos los datos relacionados con el
comportamiento del TPV a nivel de terminal (configuracion de tickets, email, formato facturas, etc.).

Editar Terminal

Si desea editar un Terminal pulse en la pantalla de terminales la combinacion ALT+M para editar el
registro seleccionado. También puede pulsar con el ratén el boton Modificar o hacer doble click en el
terminal a modificar. Modifique los datos que desee y haga click sobre el boton Aceptar para guardar de

nuevo el terminal

Eliminar Terminal

Para eliminar un terminal, primero seleccione sobre la pantalla de terminales la linea a eliminar haciendo
un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho esto podra utilizar el teclado haciendo
la combinacion de teclas ALT+E. También podra pulsar con el ratéon haciendo click sobre el botén
Eliminar.

Atencidén
Si intenta borrar un terminal sobre el cual ya existen datos registrados (ventas o enlaces entre otras
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tablas), la aplicacion le avisara de esta circunstancia impidiéndole el borrado.

3.2.1.1.4 Conf. General

En este apartado podra configurar datos comunes a todas las organizaciones (nombre de las tarifas,
platos, descuadre permitido, etc.). Aparecera una pantalla como la siguiente:

Configuracion general a

Generd  Platos  Mends  Mombres de tarifas  Datos de la Empresa para facturaddn | Hotel

Desouadre permitido al realzar o derre de sesdn: [L3]
Himero de dias que se guardan las ventas en los TFVs: 30

Idioena de |a central: |Espaiol d

o  Aweptar & cancelar

Configuraciéon General

General

Descuadre permitido al realizar el Cierre: Establece el importe maximo de descuadre que permitiran los
tpv al empleado cuando se cierre la sesion.

Numero de dias que se guardan las ventas en los TPVs: Para no tener datos innecesarios en las bases
de datos de los tpv, puede marcar el tiempo maximo que las ventas estaran almacenadas en estos.
Posteriormente solo estaran en la base de datos de la central.

Idioma en el que se muestran todos los formularios y de la Central

Platos

La aplicacion le permite gestionar hasta 8 tipos de platos diferentes (primeros, segundos, postres, etc.),
y puede personalizar el nombre de cada uno en esta pantalla.

Menus

Los platos de los menus se pueden personalizar (por ejemplo: Entrante , Primero, Segundo, Pos,
Bebida) estos nombres se personalizan en esta pantalla.

Nombres de Tarifas

La aplicacion le permite gestionar hasta 10 tarifas diferentes, y podra personalizar el nombre de cada
una en esta pantalla.

Datos de la Empresa para facturacién

En este apartado puede establecer los datos de la empresa para facturacion, ademas de poder
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personalizar el logo para los informes.
Hotel

Ver el Manual Anexo Hotel.

3.2.1.1.5 Base de Datos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aliquam welit risus, placerat et, rutrum nec,
condimentum at, leo. Aliguam in augue a magna semper pellentesque. Suspendisse augue. Nullam est
nibh, molestie eget, tempor ut, consectetuer ac, pede. Vestibulum sodales hendrerit augue.
Suspendisse id mi. Aenean leo diam, sollicitudin adipiscing, posuere quis, venenatis sed, metus. Integer
et nunc. Sed viverra dolor quis justo. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis
elementum. Nullam a arcu. Vivamus sagittis imperdiet odio. Nam nonummy. Phasellus ullamcorper velit
vehicula lorem. Aliqguam eu ligula. Maecenas rhoncus. In elementum eros at elit. Quisque leo dolor,
rutrum sit amet, fringilla in, tincidunt et, nisi.

Donec ut eros faucibus lorem lobortis sodales. Nam \itae lectus id lectus tincidunt ornare. Aliquam
sodales suscipit velit. Nullam leo erat, iaculis vehicula, dignissim vel, rhoncus id, wvelit. Nulla facilisi.
Fusce tortor lorem, mollis sed, scelerisque eget, faucibus sed, dui. Quisque eu nisi. Etiam sed erat id
lorem placerat feugiat. Pellentesque vitae orci at odio porta pretium. Cras quis tellus eu pede auctor
iaculis. Donec suscipit venenatis mi.

Aliquam erat volutpat. Sed congue feugiat tellus. Praesent ac nunc non nisi eleifend cursus. Sed nisi
massa, mattis eu, elementum ac, luctus a, lacus. Nunc luctus malesuada ipsum. Morbi aliguam, massa
eget gravida fermentum, eros nisi volutpat neque, nec placerat nisi nunc non mi. Quisque tincidunt quam
nec nibh sagittis eleifend. Duis malesuada dignissim ante. Aliquam erat volutpat. Proin risus lectus,
pharetra vel, mollis sit amet, suscipit ac, sapien. Fusce egestas. Curabitur ut tortor id massa egestas
ullamcorper. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec fermentum. Curabitur ut ligula ac ante scelerisque consectetuer. Nullam at turpis quis nisl
eleifend aliquam. Sed odio sapien, semper eget, rutrum a, tempor in, nibh.

3.2.1.1.6 Comunicaciones

En la pantalla de comunicaciones y si tiene instalado el senicio en el mismo equipo, puede configurar
los siguientes datos:

- TCP Listener. a

Configuracidn TCP/IF de comunicadones con TPVs

Puerto: Tamafio de paguete:

5454 512 | kb

Tirmeowut: Tiempo de espera enfre cada paquete:
180 5 5000 | ms

Palabra de encriptacidn de paguetes (debe ser el mismo para las terminales):

pepe

IW Comprobar conexidn .H Guardar v salir J .a Cancelar I

Comunicaciones

Datos relacionados con el senicio de comunicaciones:
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Puerto, Tamano de los paquetes, Timeout y el tiempo de espera entre cada paquete, se recomienda no
tocar estos datos a menos que sea un usuario avanzado.

La palabra clave de las comunicaciones: esta palabra se utilizara para la encriptacion de la
informacién que viajara por la red. Esta palabra debe ser la misma en los terminales; en la pantalla
"Configuracion Inicial" cuando vaya a pedir el listado en el TPV.

3.2.1.1.7 Copas de Seguridad

DSTNET le permite realizar copias de seguridad de sus datos de manera muy sencilla, pero ademas
las podra realizar de manera automatica sin que el usuario se de cuenta ni tenga que realizar ninguna
accion, solo programar los dias y la hora en que se quieran realizar.

 Copias de sequridad x|
Las copias de seguridad se realizan por defecto en:
C\PFrogramData\D5STnet | Backup'
Pucde acceder a ese dinectorio a través del men inido, en la carpeta de Desarrolics v Sistemas

Thetiles que se crea ol instalar la aphcacidn, Para restaurer las copias de seguridad debe wiiizar la
aplicaddin DEMove” que se instala en o drectono de instalacdn de la aplcacdn.

Copia de seguridad automdtica Copia de seguridad marual
L Lunes| C:'ProgramDiata\DETnet \Badop \CentralBadp. bak
| Martes K archive...
il atronies ¥ Reakzar copia de seguridad ahara |
o Jueves
| Viennes
_| sébada
| Dominga

ot | & conce |
Copias de Seguridad

: tan solo marque los dias de la semana y la hora, el sistema realizara la copia en ese momento y de
forma totalmente transparente al usuario.

Archivo: con este botdn seleccione la ruta donde desee almacenar las copias.

Realizar copia de seguridad ahora: Si quiere realizar un backup puntual, pulsando este boton, obtendra
una copia de su base de datos.

3.2.1.2 Tablas Maestras

3.2.1.2.1 Monedas

DSTNET le permite poder trabajar con distintas monedas. Esto puede serle de utilidad en caso de
querer disponer de varias manedas a la hora de realizar los cobros en el TPV. Por ejemplo, si usted
tiene la necesidad de cobrar en Euros, Libras o Délares, tendra que dar de alta estas dos ultimas
monedas. Por defecto, la aplicacién se entrega con la moneda Euro, por lo que normalmente no tendra
que dar de alta ninguna otra. En cualquier caso. para la creacion y el mantenimiento de la tabla de
monedas, seleccione esta opcion. Aparecera entonces la pantalla de mantenimiento de monedas.

Anadir Nueva Moneda
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Para anadir una nueva moneda pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el botéon Anadir de la
pantalla. A continuacién se describen los campos a completar. Una vez completados estos campos,
para finalizar haga click sobre el botén Aceptar.

|ﬂ Moneda = |

Geveidl Imbgenes

Coidge:
Desaripodn; Surg €

e |k =L ke wechivo... |

Cambiopor: |1 R
-ﬂl Barrir

Simbole: | € =

Decmales: |2
| Moraia local
W aceptar | B cancels
Moneda

* Codigo: codigo de la moneda (alfanumeérico).

* Descripcion: descripcion de la moneda.

» Cambio: paridad en relaciéon a su moneda local. Nueva Moneda = 1 / Valor del Cambio.

» Cambio por. unidades de monedas utilizadas para realizar el cambio. Segun el ejemplo anterior = 1.
 Simbolo: simbolo o nombre de la moneda (este dato se imprimira en el ticket).

» Decimales: numero de decimales.

: imagen para identificar visualmente la moneda.

» Moneda local: marque esta casilla, solo para la moneda principal.

En la pestafa imagenes, puede crear todas las monedas y los billetes de la moneda local, para cuando
realice el cierre de sesion en los terminales, hacerlo contando billetes y monedas de cada tipo.

Editar moneda

Si desea editar una moneda pulse en la pantalla de mantenimiento de monedas la combinaciéon ALT+M.
También puede pulsar con el ratén el boton Modificar. Edite los datos que desee y haga click sobre el
botén Aceptar para guardar de nuevo la moneda.

Eliminar moneda

Para eliminar una moneda, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de monedas la linea
a eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho esto podra utilizar
el teclado haciendo la combinacion de teclas ALT+E. También podra pulsar con el ratén haciendo click
sobre el boton Eliminar.
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3.2.1.2.2 Tablas de Impuestos

NET le permite relacionar cada articulo de venta con un impuesto determinado. Consulte la legislacion
a este respecto.

Para la creacion y el mantenimiento de la tabla de impuestos, seleccione esta opcion. Aparecera
entonces la pantalla de mantenimiento de impuestos.

Para afadir un impuesto pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el boton Afadir de la
pantalla. Se asignara de forma automatica un numero disponible al nuewo impuesto. Introduzca una
descripcion y el valor del nuevo impuesto.

Para finalizar haga click sobre el boton Aceptar.

'_‘_H' VA |

W Aceptar S cancelar

Impuestos

Editar Impuesto

Si desea editar un impuesto pulse en la pantalla de mantenimiento de impuestos la combinacién
ALT+M. También puede pulsar con el raton el boton Editar. Modifique los datos que desee y haga click
sobre el boton Aceptar para guardar de nuevo el impuesto.

Eliminar impuesto

Para eliminar un impuesto, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de impuestos la linea
a eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho esto podra utilizar
el teclado haciendo la combinacién de teclas ALT+E. También podra pulsar con el ratén haciendo click
sobre el botén Eliminar.

Atencion
Si intenta borrar un impuesto sobre el cual ya existen datos registrados (ventas o enlaces entre otras
tablas), la aplicacion le avisara de esta circunstancia impidiéndole el borrado.

3.2.1.2.3 Grupos de Permisos

DSTneT

Cada empleado pertenece obligatoriamente a un grupo de permisos.
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! FrUpO da [ermesos il a

Pormisos: | Miculo & Derecho Clave -
CLIENTES - Cambiar tarifa & Permiti
CLIENTES - Desusritng & Permityr
HISTORIA - Arwier wcket & Permiti
HISTORIA - Facturacin & disnbe & Perrit
HISTORIA - Recuperar vwenla & Permite
MENL - Acomder & la configuracdn ded,., @ Permite
MIEN - Acoeder ol control &8 #lodk & Permite
MOOIFICAR TICKET - Bditar o total del.,, @ Permity
MOOIFICAR TICKET - Editar forma de .. @ Permity
OADEAMANE - Afdsd Ufa vena & Permity
ORDERMAN® - Cantddades negativas @) Permily
ORDEAMANE - Cobear D Perity
DADERMANE - Editar cantidad @ Perrity
ORDERMANE - Eifrina inesd @ Perrity
ORDERMANE - Elring kvbdd desgudd,.. @ Permity
DRDERMANE = [rrdtacin B Pty
DRDERMANE - Modificar preci de n... @ Permity a

W Acepts S concelar

Grupo de Permisos

Anadir nuevo grupo de permisos

Para anadir un grupo de permisos pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el botén Afadir de
la pantalla. Se asignara de forma automatica un numero disponible al nuevo grupo. Introduzca una
descripcion y los valores de cada permiso.

Dispone de tres opciones para cada opcion: permitir, no permitir y permitir pidiendo una clava.

Editar grupo de permisos

Si desea editar un grupo de permisos pulse en la pantalla de grupo de permisos la combinacion ALT+M.
También puede

pulsar con el raton el botén Editar. Modifique los datos que desee y haga click sobre el botén Aceptar
para guardar de nuewvo el grupo de permisos.

Eliminar grupo de permisos

Para eliminar un grupo de permisos, primero seleccione sobre la pantalla de grupos de permisos la linea
a eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho esto podra utilizar
el teclado haciendo la combinacién de teclas ALT+E. También podra pulsar con el ratén haciendo click
sobre el botén Eliminar.

3.2.1.2.4 Formas de Pago en TPV

DSTNET le permite poder trabajar con distintas formas de pago. Un claro ejemplo, es tener la
posibilidad de cobrar, tanto en efectivo como en Visa, ServiRed, 4B, etc... Para la creacién y el
mantenimiento de la tabla de formas de pago, seleccione esta opcién. Aparecera entonces la pantalla
de mantenimiento de formas de pago.

Anadir forma de pago

Para anadir una nueva forma de pago pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el botén Afadir
de la pantalla. A continuacion se describen los campos a completar. Una vez completados estos
campos, para finalizar haga click sobre el boton Aceptar.
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Formas de Pago en TPV

+ Cadigo: codigo de la forma de pago (alfanumérico).
+ Descripcion: descripcion de la forma de pago.
* Comision: si lo desea, indique la comision bancaria.

+ Efectivo: marque esta opcion solo cuando la forma de pago es efectivo.

* Resto de opciones: marque la opcion si desea que asi se comporte la forma de pago cuando es
utilizada

desde el TPV.

* Foto: imagen para identificar visualmente la forma de pago.

Editar forma de pago

Si desea editar una forma de pago pulse en la pantalla de mantenimiento de formas de pago del TPV la
combinaciéon ALT+M. También puede pulsar con el ratén el botén Editar. Modifique los datos que desee
y haga click sobre el botén Aceptar para guardar de nuevo la forma de pago.

Eliminar forma de pago

Para eliminar una forma de pago, primero seleccione sobre la pantalla de grupos de permisos la linea a
eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho esto podra utilizar el
teclado haciendo la combinacién de teclas ALT+E. También podra pulsar con el ratén haciendo click
sobre el boton Eliminar.

3.2.1.2.5 Formas de Pago Facturas
DSTneT

Anadir forma de pago

Para anadir una nueva forma de pago pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el boton Afadir
de la pantalla. A continuacion se describen los campos a completar. Una vez completados estos
campos, para finalizar haga click sobre el boton Aceptar.
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Formas de Pago en TPV

» Cddigo: cadigo de la forma de pago (alfanumérico).

* Descripcién: descripcion de la forma de pago.

« Efectivo: marque esta opcion solo cuando la forma de pago es efectivo.

» Pagado en TPV: marque la opcién si desea asignar que una factura ha sido pagada en el TPV.
* Foto: imagen para identificar visualmente la forma de pago.

Editar forma de pago

Si desea editar una forma de pago pulse en la pantalla de mantenimiento de formas de pago del TPV la
combinacién ALT+M. También puede pulsar con el ratén el botén Editar. Modifique los datos que desee
y haga click sobre el botéon Aceptar para guardar de nuevo la forma de pago.

Eliminar forma de pago

Para eliminar una forma de pago, primero seleccione sobre la pantalla de grupos de permisos la linea a
eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho esto podra utilizar el
teclado haciendo la combinacion de teclas ALT+E. También podra pulsar con el ratén haciendo click
sobre el botén Eliminar.

3.2.1.2.6 Recetas

Con esta opcion DSTNET |e permite poder agrupar articulo de su almacén (articulos de compra) para
confeccionar una receta. Esta agrupacién de articulos sera utilizar posteriormente para fabricar un nuevo
articulo de compra. Por ejemplo, para fabricar una salsa determinada. Al crear el nuewo articulo, se
decrementaran en el stock los que forman la receta y se incrementara el producto fabricado.

Anadir receta

Para anadir una nueva receta pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el boton Anadir de la
pantalla. A continuacién se describen los campos a completar. Una vez completados estos campos,
para finalizar haga click sobre el botén Aceptar.
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3.21.3

Artoulo Descripaisn Canbidad

& Adade M Eimes

o ceptar 3 concels

Recetas

» Cédigo: caodigo de receta (se genera automaticamente).

* Producto Final: indique el articulo a fabricar. Pulse sobre el botén incluido en el campo para
seleccionar el articulo. Si este no esta en la lista puede crearlo desde esa misma pantalla pulsando
sobre el botén Afadir.

» Adadir. indique el/los articulo/s que necesita para la fabricacion. Pulse sobre el botén incluido en el
campo para seleccionar el articulo. Si este no esta en la lista puede crearlo desde esa misma pantalla
pulsando sobre el botén Afadir. Observe que desde este sitio a accedido directamente a: Menu |
Articulos de Compra | Articulos | Afadir. Indique igualmente por cada nuevo articulo, la cantidad
necesaria por cada uno.

 Eliminar. utilice esta opcion cuando desee eliminar cualquier linea introducida anteriormente.

Editar receta

Eliminar receta

Para eliminar una receta, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de recetas la linea a
eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho esto podra utilizar el
teclado haciendo la combinacion de teclas ALT+E. También podra pulsar con el ratén haciendo click
sobre el boton Eliminar.

Atencion
Podra afadir, eliminar o editar cada una de las recetas cuantas veces desee.

Entidades Internas

3.2.1.3.1 Repartidores

Anadir nuevo repartidor

Para afiadir un nuevo repartidor pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el boton Afiadir de la
pantalla. El nimero de repartidor se generara automaticamente. Introduzca el nombre del repartidor. Si
es su caso, podra asignar un porcentaje de comision que el repartidor cobrara por cada envio realizado.
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También es necesario relacionar al repartidor con los establecimientos en los que recoge pedidos.

Para finalizar haga click sobre el botén Aceptar.

 Repartidor % |

Diabos Ganer e

Comisidn: 0 %

UE L W 1 -E1 | Restawrante

J 1-E2 | Tienda

W sceptar | 3 concels |

Repartidores

Editar repartidor

Si desea editar un repartidor pulse en la pantalla de mantenimiento de repartidores la combinacion
ALT+M. También puede pulsar con el raton el botén Modificar. Modifique los datos que desee y haga
click sobre el boton Aceptar para guardar de nuevo el repartidor.

Eliminar repartidor

Para eliminar un repartidor, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de repartidores la
linea a eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho esto podra
utilizar el teclado haciendo la combinacion de teclas ALT+E. También podra pulsar con el raton
haciendo click sobre el botén Eliminar.

Si intenta borrar un repartidor sobre el cual ya existen datos registrados (ventas o enlaces entre otras
tablas), la aplicacion le avisara de esta circunstancia impidiendole el borrado.

3.2.1.3.2 Empleados

DSTNET le permitira el maximo control sobre todos y cada uno de los empleados dentro su negocio.
Podra denegar o permitir el acceso de los empleados a las zonas de la aplicacion que usted considere
sensibles, establecer comisiones por ventas y un largo etcétera. La finalidad principal es, que si usted
se ausenta de su negocio, pueda confiar en un sistema que vigila sus intereses.

Posteriormente tendra la posibilidad de generar informes con datos relacionados con sus empleados:
ventas, cancelaciones, anulaciones, aperturas de cajon, etc. Para la creacion y el mantenimiento de la
tabla de empleados, seleccione esta opcidn. Aparecera entonces la pantalla de mantenimiento de
empleados.
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Ahadir empleado

Para afadir un empleado pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el botéon Afadir de la
pantalla. A continuacion se describen los campos a completar. Solo comentaremos los que
consideramos requieren una explicacion para un optimo funcionamiento. Una vez completados estos
campos, para finalizar haga click sobre el boton Aceptar.

| Emphiados e |
Dt Persorales Apariencia
Colar ol Forcka:
Y, | Liswasrs Blnanstiantes e
- s g
Yiwvera de laves 1 | b e Ca W image .., k) Boma
o~ Color ol bentn: ——
19 Bl 22 Apeliadnn [ ——
raf: B71-1 |Restorame |
o 1-2 | Tierds
Carecdng
ok Posta: Chgdad
Teldfong: LT
THE. Ml
Erresd:
e e tamonedas
Common: e
Grupe de Permigos: 1 & Supervisores L= o Capen 3
Desaies o - P C. isbernoe |1 |5t ver los thokets emitidos por o emplesde
J 5l ver log bkt de by sencn actvs
Tarify: & Tarfa 1 i Twrifa &
D Tersfa 2 S Terif 7 | fegerronor e commmon Mo
o Tarfa % i Farfa d 5alr del corral de presenas autind bearmerie 4 una Fors
o Torfa 4 J Tanfa 5 Horal
JTarifa 5 ) Terifa 10
¥ gt | B concelar |

Ficha del Empleado

» Codigo de acceso: si dispone de Radio nota (Orderman) introduzca el cédigo mediante el cual el
empleado tendra acceso desde el Orderman a las opciones de la aplicacion.

* Numero de llave: introduzca el cddigo que se le solicitard a cada empleado cada vez que quiera
realizar

una accion en al aplicacion.

(Atencion.Aunque estos dos campos tienen que ser completados, tenga en cuenta que seran
sumamente

importantes cuando el acceso que seleccione sea por Codigo en vez de por Fotos en el TPV).

* Iniciales: si lo desea, introduzca las iniciales del empleado. Tanto éste, como el resto de campos son
opciones.

* Bloqueado: marque esta opcion cuando desee que el empleado no esté disponible y por lo tanto se
pueda acceder con su codigo a ninguna opcion de la aplicacion. Utilice esta opcion cuando el empleado
cause baja en su negocio. No seria correcto reutilizar la misma ficha para otro nuevo empleado.

* Resto de opciones: marque la opcion deseada segun su criterio.

» Comision: asigne un porcentaje de comisioén por ventas si asi lo requiere.

Editar empleado

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.



Capitulo 2. DSTnet 97

Si desea editar un empleado pulse en la pantalla de mantenimiento de empleados la combinacién
ALT+M. También puede pulsar con el ratén el botén Modificar. Modifique los datos que desee y haga
click sobre el botén Aceptar para guardar de nuevo el empleado.

Eliminar empleado
Para eliminar un empleado, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de empleados la

linea a eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho esto podra
utilizar el teclado haciendo la combinaciéon de teclas ALT+E. También podra pulsar con el ratén
haciendo click sobre el boton Eliminar.

Atencion

Si intenta borrar un empleado sobre el cual ya existen datos registrados (ventas o enlaces entre otras
tablas), la aplicacién le avisard de esta circunstancia impidiéndole el borrado. Para dar de baja un
empleado, marque la opcion disponible como Bloqueado.

3.2.1.4 Entidades Externas

3.2.1.4.1 Tele-Clientes

DSTNET le ofrece la posibilidad de poder realizar un mantenimiento de su fichero de clientes para
televenta. En la practica, el alta de nuewvos clientes se realizara directamente desde la opcion de ventas
de su TPV (Realizar ventas | Televenta | Nuew). Tenga esto ultimo presente, ya que el acceso desde
este sitio solo tiene un caracter de mantenimiento de las condiciones establecidas para la venta a cada
cliente de televenta, y que como es ldgico, sera posterior al alta del mismo.

Anadir cliente televenta
Si desea afiadir un nuewo cliente de televenta desde este sitio, pulse INSERT sobre su teclado o haga

click sobre el botén Afadir . Para finalizar haga click sobre el botén Aceptar. A continuacién se muestra
una imagen de esta pantalla tal y como le aparecera en el monitor de su equipo.

“ Tele -Chentes. ] a

Datos dal Clente
Tarifa a Aphcar
Teldfono 1: .
&) Tarifa 1
Teléfana 2: ) Tarifa 2
Teddfioro 3: I Tarifa 3
HMombre: |Lus Gomes Lopez ) Tarifa 4
Direccion 1: |Avenida de la industria 24 ) Tarifa 5
. ) Tarifa &
Direccidn 2:
) Tarifa 7
Decuenta: |0 Bz D Taifa 8
Observadones: ) Tarfa 9
) Tarifa 10
v _focptar | & concelor |

Tele-Clientes

* Teléfono 1,2,3: puede introducir hasta tres nimeros de teléfono por cada cliente.

* Nombre: nombre del teleclientes.
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* Direccion 1,2: esta informacion se imprime en el ticket para su correcta entrega a domicilio.

» Descuento: aplique un porcentaje de descuento si lo desea. Este se aplicara automaticamente cada
vez que se realice una venta al cliente.

* Tarifa a aplicar

Editar cliente de televenta

Si desea editar un cliente de televenta pulse en la pantalla de mantenimiento de clientes televenta la
combinacién ALT+M. También puede pulsar con el ratén el botén Modificar. Modifique los datos que
desee y haga click sobre el boton Aceptar para guardar de nuevo el cliente.

Eliminar cliente televenta

Para eliminar un cliente de televenta, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de clientes
televenta la linea a eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho
esto podra utilizar el teclado haciendo la combinacién de teclas ALT+E. También podra pulsar con el
raton haciendo click sobre el boton Eliminar.

3.2.1.4.2 Clientes

Con esta opcion DSTNET le ofrece la posibilidad de poder dar de alta clientes que \isitan
asiduamente su establecimiento.

Cuando dé de alta a un cliente habitual usted dispondra de éste desde la pantalla de ventas de su TPV, (
Realizar ventas | Clientes | Clientes habituales) a modo de listin telefénico ordenado.

Anadir cliente habitual

Para anadir un cliente habitual pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el boton Anadir de la
pantalla. Se asignara de forma automatica un numero disponible al nuevo cliente habitual. Complete los
campos que usted considere de su interés. A continuacion se describen los campos a completar. Solo
comentaremos los que consideramos requieren una explicacion para aclarar su funcionamiento. Para
finalizar haga click sobre el botén Aceptar.
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Cliente - E il
Datos facturaddn Imagen
Mimero _|Ehente Habitusl]
N de tarjets: Na image data
Limite de Crédito: ]
Importe Facturads y pendente de Cobro: 0,00
Ardhivo... B
% Descuento: 0 H ] "3 ki
Tarifa a Aplicar
Datos Personales | Dalos de Conkacio &) Tarifa 1
: = - [t ) Tarifa 2
) Tarifa 3
1= Apelido: |LLAVERO DM de nacimiento: M= o Afo:
) Tarifa 4
22 Apelido:
. ) Tarifa 5
Mambra: |VICTORIA
e I Tarifa &
Direcddn: ) Tavifa 7
Cod. Pastal: ) Tarifa §
Ciudad: o Tarifa 9
o Tarifa 10

|¥ aceptar o8 canceler

Clientes Habituales

« Limite de crédito: campo informativo. Especifique una cantidad si lo desea.
» Descuento: puede introducir un porcentaje de descuento que se aplicara automaticamente cada vez
que realice una venta al cliente.

Editar cliente habitual

Si desea editar un cliente habitual, puede pulsar en la pantalla de mantenimiento de clientes habituales
la combinacion ALT+M. También puede pulsar con el raton el botéon Modificar. Modifique los datos que
desee y haga click sobre el boton Aceptar para guardar de nuevo el cliente habitual.

Atencidén

Si intenta borrar un cliente de habitual sobre el cual ya existen datos registrados (ventas o enlaces entre
otras tablas), la aplicacion le avisara de esta circunstancia impidiéndole el borrado. Si desea dar de baja
un cliente habitual, editelo y desmarque la casilla "Cliente Habitual"

3.2.1.4.3 Proveedores
DSTNET le solicitara cada vez que realice una entrada de articulos de stock en su almacén, a que

proveedor pertenece esta mercancia. Esto es solo un ejemplo de como se utilizara esta informacién. A
parte, usted dispondra de una relacion con toda la informacion referente a sus proveedores.

Anadir proveedor
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Para afadir un proveedor pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el botéon Afadir de la
pantalla. Se asignara de forma automatica un numero disponible al nuevo proveedor. Complete los
campos que usted considere de su interés. Para finalizar haga click sobre el botén Aceptar.

1 Proveedores J

General | Persona de Contacte | Datos Bancarios

Datos

Mimero:
Mombre: | Desconoddo
Cif fraif:
Direccidn:
Cod.Postal:

Ciudad:

Contacto
Teléfono:
Fax:
Ml

Email:

o Aceptar 3 cancelar

Proveedores

Editar proveedor

Si desea editar un proveedor pulse en la pantalla de mantenimiento de proveedores la combinacion
ALT+M. También puede pulsar con el ratén el botéon Modificar. Modifique los datos que desee y haga
click sobre el boton Aceptar para guardar de nuevo el proveedor.

Eliminar proveedor

Para eliminar un proveedor, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de proveedores la
linea a eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho esto podra
utilizar el teclado haciendo la combinacion de teclas ALT+E. También podra pulsar con el raton
haciendo click sobre el botén Eliminar.

Atencion

Gestion de Almacén

En DSTNET se distingue por separado, entre los articulos que usted compra (articulos de stock) y
los que se vende (articulos de venta). Esto es asi, ya que por ejemplo, cuando usted compra cajas de
cerveza o barriles, no los vendera como los recibe de su proveedor. Para este caso concreto, usted
vendera botellines de cerveza o porciones de distintas cantidades. Lo mismo ocurre con cualquier otro
producto. Esta solucién nos permitira poder relacionar un articulo de venta con uno o varios articulos de
compra. Esto permite poder hacer que cuando se vende algun producto (articulo de venta), se
descuenten automaticamente cuantos productos del almacén (articulos de stock) se relacionan al
producto de venta.
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DST le permite desde la central llevar una gestion del Stock de su empresa, pudiendo realizar
regularizaciones, traspasos pedidos, entradas, etc.

Gestién de Almacén !]

Articuos de Stock | Peddes  Pendierie de Recbr  Ertradas  Schiudes desde TR
Aarastre la sabrorra de una columnas squi para sgrupar por csa columna

Wimern  Mombre Stock dctusl  Uncdsd de Almacensmeenio

.‘.

I T T N
2 oo Seca o Coontws NG sorls
3 ¥ino: Blanco Riojs Monopoke: I dbams
4 s Bl R il D D eotsts
5 ¥ino Blancn Penedes Blanc de ... 345 Botels
& e Blarn Penedes Cran i Sol NG Boeeta

3 Wing Blsnc Riss Baoss Termas .. [0 Botels
20 e Blarco Riss Batan GrarBa.... [N ool
11 ¥inaBlanco Riss Baoas M. Matea |00 Botela
£3 Vi Blarce Puseds Margoes de .- [N B ela
13 Ving Blanco Rueds Margues de .. [0 Botela
54 s Blac Rueds Margues dé .- [N el
15 Wing Blsncn Rueds Aurs

27 vino T Foage Azpdcueta s |00l atels
B ¥ Tinis Riols Sareny de Chirel,... D Betels
Pegatn 1de 454 | il

Stk desglonnd:

1-1 - Festaurande:

B serticuo por detuo del Stock Hinma

Q ahode || modtcn...| D Bmow | Mosar.| (] |
@ | BB vwess.. | (P ewain | o

Gestion de Almacén

3.2.1.5.1 Articulos de Stock

En la pantalla principal puede ver varias opciones En el grid vera todos los articulos de compra de su
empresa, estando marcados en rojo aquellos que estan por debajo de su stock minimo (este stock
minimo se especifica en la ficha del articulo de compra). dispone de las siguientes Opciones:

- Regqularizacioén: Le

- Traspaso: Al entrar en esta opcion se abrira la pantalla desde donde podra realizar traspasos de
articulos entre los distintos establecimientos dados de alta. Para ello, seleccione el articulo que desa
traspasar, indique primero el establecimiento de origen y después el almacén de de destino. Por ultimo,
introduzca la cantidad de producto a traspasar entre ambos establecimientos.
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T.I’r_-'.,;’-_:.'_; de Stock _EI

Artoulo: |3 led Vino Blanco Ricja Monopole
Almacen de Origen:  Restaurante hd
Almacen de Destino: d
Cantidad: |25,00

Fecha del Trapaso: | 19/05/2011 d

v Aceptar o8 cancelar

Traspaso de Articulo

- Evoluciéon: Mediante esta opcidon podra visualizar e imprimir si lo desea, la ewlucion de cualquier
articulo. Para ello, seleccione primero un articulo haciendo click sobre él, toda la linea cambiara a color
azul. Haga click sobre el boton Evolucion.

- Buscar. Abre un formulario de busqueda para los articulos.

- Ahadir: Para anadir un articulo de compra pulse sobre el botdén Afadir de la pantalla, se abrira el
formulario para afiadir un articulo de compra (ya comentado en el apartado Articulos de Compra ->
Articulos)

- Modificar: Si desea editar un articulo de compra, seleccione un articulo y con el ratén pulse el boton
Modificar o haciendo la combinacién de teclas ALT+M. Cambie los datos que desee y haga click sobre
el boton Aceptar para guardar de nuewo el articulo de compra.

- Eliminar: Para eliminar un articulo de compra, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento
de articulo de compra la linea a eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color
azul). Hecho esto podra utilizar el teclado haciendo la combinaciéon de teclas ALT+E. También podra
pulsar con el ratén haciendo click sobre el botén Eliminar.

3.2.1.5.2 Pedidos

Desde esta pestana usted podra Afadir, Editar o Eliminar pedidos. Haga click sobre la opcion Afadir y
aparecera la ventana desde donde podra introducir los datos para registrar el pedido.
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Gestion de Almacén N
I T e e———
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=l ¥ ALRLAe N s § b .
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L3 imprmepeds | o Condmar o | I8 Corentrpein | ) readn scectne 9 conar |
Pedidos

El motivo fundamental por el cual se introduce (si lo desea) un pedido, es el de poder realizar un
seguimiento automatizado de las mercancias o articulos a reponer en el stock. Estos pedidos de
articulos se realizan a un proveedor determinado y no aumentaran el stock del almacén hasta que la
mercancia no es recibida y confirmada, proceso que se explicara mas adelante. Las lineas del pedido
(detalle) se introduciran al pulsar sobre el boton Afadir, en la pantalla que se muestra a continuacion:
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3.21.5.21

Adiadir Pedida. - %
Eiato ded Pk
Himeroz 37 Fecha: | 15052011 s |
Orgarizacdes |1 o ORGANEEACION GENERAL Pravendor: o

A Mostrar pio articulos enlasadcs ol proseedon

Artciled de Errads

S drina s o wiablecrmirs de el pulse Al & Facha Sbags. B s oontrans puise Control Tl @ tivmnd de nibiadhuer witiouled

Artio Desripodn Canbdad  Shock Uriciad Prece  Desaserde  Scbiobd Estabiementa
in ool ke Aguardentes Mbadis I Cova ] L] [ ] @ Serimrante
T Rermaae [
Total Brutes 0,00
¥ o | & gorcew |

Nuevo Pedido

Cuando se disponga a introducir un pedido, dependiendo del campo donde usted se encuentre, se le
avisara mediante un asistente de los pasos a seguir. Proceda segun se le indica. En cualquier caso, el
proceso para introducir un pedido es el siguiente:

* Introduzca la Fecha en que realiza el pedido.

* Seleccionar el Proveedor.

* Seleccionar la organizacion que solicita el pedido.
* Seleccionar los Articulos a pedir.

* Introducir el Precio del articulo (si es necesario).

* Introducir un Descuento si lo tiene.

* Introducir las unidades de Stock si es necesario. Por defecto, este campo se completara segun el
factor introducido entre unidades de stock y unidades de compra.

Existe un check, que permite filtrar los articulos, relacionados con el proveedor que elija.

Atencion

Para facilitarle la comprension de cada campo a introducir, aparecera en la parte superior una pequefa
descripcion de cada uno, conforme se posicione en ellos. Igualmente se le guiara sobre los pasos a ir
siguiendo.

Para finalizar la introduccion del pedido pulse sobre el botén Aceptar. Este pasara a formar parte de la
lista de pedidos.

Imprimir Pedido

Mediante esta opcioén usted podra visualizar € imprimir si lo desea, cualquier pedido que se encuentre

en la lista de pedidos. Para ello, seleccione primero un pedido haciendo click sobre él, toda la linea
cambiara a color azul. Haga click sobre el botén Imprimir.
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3.21.5.22

3.21523

Confirmar Pedido

Mediante esta opcion podra marcar el pedido como enviado, Para ello, seleccione primero un pedido
haciendo click sobre él, toda la linea cambiara a color azul. Hecho esto, haga click sobre el botén
Confirmar Pedido. Los pedidos enviados quedaran marcados (a su izquierda) con un icono que nos
indicara esta circustancia. Al mismo tiempo que esto ocurre, todas las lineas del pedido pasaran
automaticamente a Pendiente de recibir.

Cancelar Pedido
Mediante esta opcion podra restablecer un pedido como no enviado, siempre y cuando no hubiera

confirmado su recepcién. Si ha confirmado la recepcién de al menos una linea del pedido, tendra que ir
deshaciendo las entradas generadas desde la opcion Entradas hacia atras.

3.2.1.5.3 Pendiente de Recibir

Al realizado un pedido, segun lo explicado anteriormente, este pasara una vez confirmado al estado de:
Pendiente de recibir.

Gestién de Almacén E

Artiouleg g Stk Peddes  Penderte de Recte  Entradss  Sehotdes desde TPVS

Prdds  Asods  Descrpsdn Peddn  Pend.,  Preco Druc. Skt Fecha 2.
-
»

i2 3 Ve Blanos Ricda Monopels 25 o] 0 05052011 CRGAMIZACION CENERAL  Resimurande

[} -]

12 7 Vir Blanco Peredes W Eome,. s ] 0 [} 0 0H0NZ011  CRGAMIZACION GINERAL Restaarande

13 244 Ao Rite Aguardentes Cala. .. 18 1\ i o 0 05052011  CRGANIZACION GENERAL  Restmaante

i3 4 virg Tirvis Therrs e Castls Aba... 5 H [ @ 0 05052001 ORGANIZACION GEMERAL  Restsusrante

i3 8 Viro Blanos Peredes Waliraud T 7 '] o 0 05052011  CRGAMIZACION CENERAL  Fesimuranie

£ & viro Tris Contlls b Mancha 81 ... 43 EH [ @ 0 05052001 ORGANIZACION GEMERAL  Restarante

386 T Wiro Blanco Peredes Vifla Esve... 25 ] a L] 0 05052011  CRGAMIZATION CENERAL  Restmuranie
regero Loe B (W J
ﬂ Foeoepadn | Q) Concelar | | 34 iumcar.., | By | | _lﬂm

Pendiente de Recibir

Tal y como se indica en la parte superior de esta ventana, seleccione las lineas de los articulos
recibidos y pulse sobre el botén Recepcidén. Al realizar esta operacion se volvera a mostrar la pantalla
sobre las que realizé las entrada, a fin de poder rectificar cualquier dato. Un ejemplo concreto de
rectificacion es cuando se realizé un pedido por una cierta cantidad y no se ha recibido la misma.
Podemos rectificar el campo de la cantidad recibida e introducir esta, por lo que permanecera la linea en
pendiente de recibir pero por la diferencia, hasta que se reciba el resto del articulo.

Al pulsar sobre el boton Aceptar se confirmara la entrada de la mercancia. Es en este momento cuando
se incrementa en el total del stock y desaparece la linea de Pendiente de recibir para pasar a formar
parte de Entradas.
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3.2.1.5.4 Entradas

Importante

Tenga en cuenta que si no desea realizar todo el proceso completo tal y como cronolégicamente se ha
descrito, puede desde esta opcidn, introducir directamente los articulos recibidos de su proveedor.

Para ello tan solo tendra que pulsar sobre el boton Aradir que encontrara situado en el margen inferior
izquierdo de esta pantalla de Entradas y seguir con el proceso como ya se ha explicado con anterioridad

en esta misma seccion del manual.

Entrmfa de articulos &
Distos dell Albaran
Hismero: 70 Fecha de s entrada: | 19052011 d
Organizacidn: | 1 o) ORGANIZACTON GENERAL Froveedor: | 1 i Desconocido
Estpbiecmienta; |1 ol Teenda Faef Provesdor:
dartacuios de Entrads
Infroduzca e precio por Unidad Compra (Caja)

(Peddn  FechaPe.. Atodo  (Desoipddn | Uridad

e | & _conce |

S R N =" S N o[ -

Predo  Desose... Subiobal

Tatsd Brute: | C

Entrada de articulos

3.2.1.5.5 Solicitudes TPV

Este es un concepto nuevo en DSTNET, ahora desde los terminales de venta le pueden realizar
solicitudes de pedidos de articulos, que el responsable de compra debe recepcionar y si lo estima

oportuno, realizar el pedido correspondiente.

La realizacion de una solicitud de pedido en el TPV esta explicada en TPVConfiguracién->Stock->

Solicitud de Pedido
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Solicitudes TPV x__]
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Solicitudes de Pedido

En la imagen puede ver todos los articulos solicitados. El programa le sugiere el Ultimo proveedor
utilizado para su compra, pero este dato puede cambiarlo a su conveniencia. Seleccione todos los
articulos manteniendo pulsado CONTROL y haciendo click en la linea, posteriormente pulse en generar
pedido. La aplicacion creara los pedidos necesarios para atender esas solicitudes.

Importante

Se creara un pedido por cada proveedor donde se agruparan los articulos por cada uno de los
proveedores, segun pertenezcan los articulos a estos.

3.2.1.6 Articulos de Compra

3.2.1.6.1 Articulos

Los articulos de compra son todos los articulos que conforman su almacén.

3.2.1.6.1.1 Afadir Articulo

Para anadir un articulo de compra pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el botén Afadir de
la pantalla. A continuacion se describen los campos a completar. Solo comentaremos los que
consideramos requieren una explicacion para aclarar su funcionamiento. Una vez completados estos
campos, para finalizar haga click sobre el boton Aceptar.

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.



108

Manual de Usuario DSTnet

3.21.6.1.2

o« i =

Products | Provesdores

&

Unidad de: Stock:
Uridad de Compra:

Factor:

Skock Minimo:

Cantidad & pedir tras stock minima:

I.-Htl'nnprcmd:mm-:: i

Estatdeamienios: [vEBL e ]

= 1-2 Tienda

oaits

o Aceptar & Cancelar

Nuevo Articulos de Compra

» Numero: numero del articulo de stock. Se genera automaticamente.

* Unidad de stock: indique el tipo de unidad por la que usted cuantificara el articulo de stock dentro de
su almacén, por ejemplo, litros.

* Unidad de compra: indique el tipo de unidad por el cual usted cuantificara la compra para este articulo,
por ejemplo barril.

Factor stock/compra: especifique la relacion de cantidad entre uno y otro. Siguiendo con los dos
ejemplos anteriores, si especifica para esta relacion: 50, a la derecha de este campo le aparecera la
indicacion: 50 Litros por Barril.

 Cédigo de iva: indique el iva para el producto de compra.

» Stock minimo: si lo desa, puede especificar una cantidad minima para cada articulo de compra. Si asi
lo hace, cuando imprima un listado de articulos bajo minimos, apareceran en este listado los que
cumplan esta condicion.

* Cantidad a pedir tras stock minimo: Cuando genere una solicitud de pedido automatica desde los tpy,
la cantidad a pedir, es la que ponga en este campo.

En la pestana proveedores puede asociar este articulo de compra con todos los proveedores que se lo
suministran, anotando sus precios de compra.

Editar Articulo

Si desea editar un articulo de compra pulse en la pantalla de mantenimiento de articulos de stock la

combinacién ALT+M. También puede pulsar con el ratdén el botén Modificar. Cambie los datos que
desee y haga click sobre el boton Aceptar para guardar de nuevo el articulo de compra.
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3.2.1.6.1.3 Himinar Articulo

Para eliminar un articulo de compra, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de articulo
de compra la linea a eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho
esto podra utilizar el teclado haciendo la combinacion de teclas ALT+E. También podra pulsar con el
ratén haciendo click sobre el botén Eliminar.

Atencion
Si intenta borrar un articulo de compra sobre el cual ya existen datos registrados (ventas o enlaces
entre otras tablas), la aplicacion le avisara de esta circunstancia impidiéndole el borrado.

3.2.1.6.2 Familias
El concepto de familias en los articulos de compra es una caracteristica nueva en DSTNET. Ahora

puede tener todos los articulos de compra clasificados por familias, lo que facilita la aplicacion de filtros,
y le proporcionara mas informacién al generar los informes.

3.2.1.6.2.1 Anadir Familia
Para anadir una familia pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el boton Afadir de la pantalla.

Se asignara de forma automatica un nimero disponible a la nueva familia. Introduzca una descripcién y
un cédigo de IVA. Para finalizar haga click sobre el botén Aceptar.

- Familias de Articulos de compra a

Mamero: |2
Descripcion:

IVA: ]

I'? Aceptar .a Cancelar

Nueva Familia

3.2.1.6.2.2 Editar Familia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aliquam welit risus, placerat et, rutrum nec,
condimentum at, leo. Aliguam in augue a magna semper pellentesque. Suspendisse augue. Nullam est
nibh, molestie eget, tempor ut, consectetuer ac, pede. Vestibulum sodales hendrerit augue.
Suspendisse id mi. Aenean leo diam, sollicitudin adipiscing, posuere quis, venenatis sed, metus. Integer
et nunc. Sed viverra dolor quis justo. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis
elementum. Nullam a arcu. Vivamus sagittis imperdiet odio. Nam nonummy. Phasellus ullamcorper velit
vehicula lorem. Aliqguam eu ligula. Maecenas rhoncus. In elementum eros at elit. Quisque leo dolor,
rutrum sit amet, fringilla in, tincidunt et, nisi.

Donec ut eros faucibus lorem lobortis sodales. Nam \itae lectus id lectus tincidunt ornare. Aliquam
sodales suscipit velit. Nullam leo erat, iaculis vehicula, dignissim vel, rhoncus id, welit. Nulla facilisi.
Fusce tortor lorem, mollis sed, scelerisque eget, faucibus sed, dui. Quisque eu nisi. Etiam sed erat id
lorem placerat feugiat. Pellentesque vitae orci at odio porta pretium. Cras quis tellus eu pede auctor
iaculis. Donec suscipit venenatis mi.

Aliquam erat volutpat. Sed congue feugiat tellus. Praesent ac nunc non nisi eleifend cursus. Sed nisi
massa, mattis eu, elementum ac, luctus a, lacus. Nunc luctus malesuada ipsum. Morbi aliquam, massa
eget gravida fermentum, eros nisi volutpat neque, nec placerat nisi nunc non mi. Quisque tincidunt quam
nec nibh sagittis eleifend. Duis malesuada dignissim ante. Aliquam erat volutpat. Proin risus lectus,
pharetra vel, mollis sit amet, suscipit ac, sapien. Fusce egestas. Curabitur ut tortor id massa egestas
ullamcorper. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
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3.21.6.2.3

3.21.7

Donec fermentum. Curabitur ut ligula ac ante scelerisque consectetuer. Nullam at turpis quis nisl
eleifend aliquam. Sed odio sapien, semper eget, rutrum a, tempor in, nibh.

Himinar Familia

Para eliminar una familia, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de familias la linea a
eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho esto podra utilizar el
teclado haciendo la combinacién de teclas ALT+E. También podra pulsar con el ratén haciendo click
sobre el botén Eliminar.

Atenciodn

Si intenta borrar una familia sobre la cual ya existen datos registrados (ventas o enlaces entre otras
tablas), la aplicacion le avisara de esta circunstancia impidiéndole el borrado.

Articulos de Venta

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aliquam elit risus, placerat et, rutrum nec,
condimentum at, leo. Aliguam in augue a magna semper pellentesque. Suspendisse augue. Nullam est
nibh, molestie eget, tempor ut, consectetuer ac, pede. Vestibulum sodales hendrerit augue.
Suspendisse id mi. Aenean leo diam, sollicitudin adipiscing, posuere quis, venenatis sed, metus. Integer
et nunc. Sed viverra dolor quis justo. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis
elementum. Nullam a arcu. Vivamus sagittis imperdiet odio. Nam nonummy. Phasellus ullamcorper velit
vehicula lorem. Aliguam eu ligula. Maecenas rhoncus. In elementum eros at elit. Quisque leo dolor,
rutrum sit amet, fringilla in, tincidunt et, nisi.

Donec ut eros faucibus lorem lobortis sodales. Nam \itae lectus id lectus tincidunt ornare. Aliquam
sodales suscipit velit. Nullam leo erat, iaculis vehicula, dignissim vel, rhoncus id, velit. Nulla facilisi.
Fusce tortor lorem, mollis sed, scelerisque eget, faucibus sed, dui. Quisque eu nisi. Etiam sed erat id
lorem placerat feugiat. Pellentesque vitae orci at odio porta pretium. Cras quis tellus eu pede auctor
iaculis. Donec suscipit venenatis mi.

Aliquam erat volutpat. Sed congue feugiat tellus. Praesent ac nunc non nisi eleifend cursus. Sed nisi
massa, mattis eu, elementum ac, luctus a, lacus. Nunc luctus malesuada ipsum. Morbi aliquam, massa
eget gravida fermentum, eros nisi volutpat neque, nec placerat nisi nunc non mi. Quisque tincidunt quam
nec nibh sagittis eleifend. Duis malesuada dignissim ante. Aliquam erat volutpat. Proin risus lectus,
pharetra vel, mollis sit amet, suscipit ac, sapien. Fusce egestas. Curabitur ut tortor id massa egestas
ullamcorper. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec fermentum. Curabitur ut ligula ac ante scelerisque consectetuer. Nullam at turpis quis nisl
eleifend aliguam. Sed odio sapien, semper eget, rutrum a, tempor in, nibh.

3.2.1.7.1 Articulos

Desde esta opcion usted podra dar de alta y mantener todos los productos que posteriormente
apareceran en los TPV's para su venta. DSTNET utiliza una filosofia muy simple y que si lo desea
usted puede seguir: puede crear grupos (carpetas) y dentro de estos puede crear articulos. Por ejemplo,
podria crear en la pantalla principal las carpetas de Refrescos, Cervezas, Vinos, Combinados, etc. Vera
como en la zona izquierda de la pantalla se visualizan y se afiaden estas al arbol de carpetas conforme
se crean.

Para dar de alta articulos dentro de cada grupo, haga click sobre el grupo que contendra los articulos
que usted ira dando de alta. Asi con cada grupo. Lo anteriormente expuesto es solo un ejemplo. Si
usted lo desea, podra dar de alta articulos directamente sobre la pantalla principal, por ejemplo los que
mas se venden y el resto dentro de sus correspondientes grupos.
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Articulos de Venta

Tenga presente que la pantalla tendra unas dimensiones limitadas. Si da de alta mas articulos que los
que pueden entrar en una sola pantalla,se creara automaticamente una flecha (margen inferior derecho)
que le indicara que dispone de otra pantalla con mas articulos.

Como novedad en DSTNET usted puede escoger el tamario de los iconos de las carpetas y los
articulos, de este modo si elige un tamafio pequefio, entraran mas elementos en la misma pantalla,
esta opcién aparece abajo a la derecha donde se seleccionan las filas x columnas a mostrar.

Tal y como puede ver en la imagen anterior, la pantalla se divide en tres zonas:

» Zona superior: donde dispondra de una barra de botones con los que podra realizar las operaciones
que mas tarde se explicaran.

* Zona central: donde se muestran los grupos y/o articulos.

» Zona izquierda: donde se mostrara a modo de arbol jerarquico, la situacién de las carpetas y
subcapetas.

A continuacién de describen las funciones que realizan cada uno de los botones.

Mastrar precios segun tarifa: | 1 1‘ @Subir(‘arpe’ﬁ 3 4 Q E 12‘ 8 Q 10 11 12@3{&%

Zona Superior
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3.21.7.11

(1) Mostrar Precio segun tarifa: Con este desplegable los articulos mostraran los precios asignados para
la tarifa seleccionada.

(2) Subir Carmpeta: En caso de encontrarnos dentro de una carpeta o subcarpeta, al hacer click sobre
este botdn retrocedera un nivel por cada pulsacién sobre él.

(3 / 4) Flecha Izquierda / Derecha: Teniendo seleccionando previamente un articulo o grupo, podra darle
la posicion deseada en la pantalla, para
ello pulse la flecha que indica el movimiento deseado; derecha o izquierda.

(5) Nueva Carpeta: Le permite la creaciéon de nuevos grupos (carpetas).

(6) Nuevo Articulo: Le permite la creacidon de nuevos articulos.

(7) Nuevo Acceso Directo: Le permite la creacion de nuevos accesos directos.

(8) . Seleccionando un articulo y pulsando sobre este botén editaremos el articulo, puede realizar lo
mismo haciendo doble click sobre el icono del articulo, también puede pulsar con botén derecho sobre

el icono con botén derecho y seleccionando Editar.

(9) Eliminar. Seleccionando un articulo y pulsando sobre este botdn eliminaremos el articulo o carpeta,
puede realizar lo mismo pulsando sobre el icono con botdn derecho y seleccionando Eliminar.

(11) Oculto / Visible: Marcando esta opcién puede hacer que un articulo se muestre o no en los TPV's.
(12) Nueva Linea: Marcando esta opcion el articulo activo se mostrara en la siguiente linea.

(13) Modificar articulos conjuntamente: Pulsando en este botdn accede a un grid para modificar las
propiedades de los articulos sin necesidad de entrar en cada uno de ellos.

(14) Modificar ingredientes conjuntamente: Pulsando en este botdén accede a un grid para modificar los
ingredientes asociados a los articulos sin necesidad de entrar en cada uno de ellos.

(15) Asistente pasa cambio de precios: Muestra un asistente para cambiar el precio de los articulos,
puede seleccionar que tarifa desea modificar, que criterio de redondeo seguir o aplicar un cambio de
precio en base a un porcentaje o a un valor, entre otras opciones.

Nuevo Articulo
Antes de comenzar el proceso de creacion de articulos, recomendamos se creen los grupos que

contendran cada uno de los articulos. Un proceso logico seria; primero crear las grupos para
posteriormente dentro de cada una de ellas ir creando los articulos.

Para crear un nuewo articulo de venta, pulse sobre el boton Articulo. Igualmente, haciendo click derecha
con el ratén sobre la pantalla y en una zona limpia, apareceran una serie de opciones disponibles,
pudiendo seleccionar la opcion Anadir articulo.

Aparecera la siguiente pantalla:
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Editar Articulo a
General | Actualizacién stock | Ingredientes | Modificadores | Opciones | Men( | Opdones en Establedmientos
Textos en pantalla Aparienda
Texto 1: |ARZUAGA .
Color del fondo: |H _—
Texto 2: |Rwa. I 125; 0; 0 d
=a|  Album...
Texto 3: Color del texto: !
Texto 4: [ 255; 255; 255 d ,M
Texto en el ticket Otros datos
Texto: Familia: |4 \ud pescados,mariscos (restaurant]
Texto para Orderman Codigo de IVA: |3 |l IVABY%
Texto: Tipo de Plato: |Primera ad

Otras Opciones

|_|Pedir Predio |_|Predio por Kilo |_|Predio por litro |_]servidio de mesa
|| carga en Tarjeta || Mo mostrar en informes |1 A Comisign
Tarifa 1 Tarifa 2 Tarifa 3 Tarifa 4 Tarifa 5 Tarifa 6 Tarifa 7 Tarifa 8 Tarifa®  Tarifa 10

PV Impuestos Ind.: |85

PV sin Impuestos:

| % Distribucin...

Iv Aceptar J .3 Cancelar

Nuevo articulo

Tal y como se muestra en la imagen anterior, la ficha del articulo dispone de varios apartados (solapas).
A continuacién se explicara cada uno de los campos incluidos en dichos apartados..

Este apartado esta constituido por los campos basicos para cada uno de los articulos.

- Texto 1 a Texto 4: Dispone de hasta cuatro lineas para la descripcion del articulo. Estas cuatro lineas
apareceran, si no se ha especificado una imagen a visualizar para el articulo. Si selecciona una imagen
para el articulo, aparecera bajo esta, la descripcion introducida en el Texto 1.

- Texto en el ticket: Este campo tomara automaticamente la descripcion introducida en el Texto 1. En
caso de ser necesario modificar esta descripcion, situese en este e introduzca la descripcién deseada.

- Texto para el OrderMan: Estos equipos disponen de un espacio reducido por su condiciéon de radio
notas de mano. Por ello usted puede especificar una descripcion abreviada para el articulo. Si dispone
de estos equipos y no completa este campo, se tomaran los 12 primeros caracteres introducidos en los
campos anteriores (Texto 1y Texto 2).

- Familia: Introduzca la familia a la que pertenece el producto. Para ello haga click sobre el desplegable
situado a la derecha del campo y podra seleccionar esta. Igualmente podra introducir directamente, si lo
recuerda, el codigo de la familia deseada.

Atencién

Le recomendamos que para seguir un criterio l6gico, haga coincidir en lo fundamental, los nombres de
las distintas familias creadas, con las divisiones en las que se compone la carta del negocio (grupos).
Por supuesto, puede ampliarlas segun las necesidades concretas.
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- Cddigo de IVA: Introducimos el IVA de venta del producto. Para ello haga click sobre el desplegable
situado a la derecha del campo y podra seleccionar este. Igualmente, podra introducir directamente su
cadigo si lo recuerda.

Atencion

Tenga en cuenta que este IVA es el asociado al producto de venta. Posteriormente y en cada uno de
los TPV's tendra que seleccionar el modo impositivo correcto. Iva desglosado o iva anadido.

- Tipo de Plato: Podra realizar hasta ocho divisiones de platos por comanda. Indique, si dispone de esta
opcion activada, a que division de plato pertenece el articulo.

- Comision: Desmarque esta opcion si desea que sus empleados no obtengan comisién por la venta de
un articulo.

- Fondo y Texto: Mediante estos botones podra seleccionar el color deseado para el texto y para el
fondo del cuadro en el que se presentara el texto del articulo.

- Pedir precio: Si marcamos esta opcidn, al vender el producto se desplegara una ventana donde tendra
que introducir el precio del articulo. Esta opcion es incompatible con las Tarifas, por lo que si la marca,
se desactivaran estas.

- Precio por Kilo: Si marca esta opcion, al vender el producto se desplegara una ventana donde tendra
que introducir el peso del articulo. El precio se calculara automaticamente segun lo introducido en las
tarifas.

- Conectado a Balanza: Si tienen adquirida la licencia pasa uso de balanzas, si marca la opcion de
precio por kilo ademas de esta, cada vez que marque este articulo en su tpv, leera el peso de la
balanza.

- Precio por Litro: Si marca esta opcion, al vender el producto se desplegara una ventana donde tendra
que introducir los litros del articulo. El precio se calculara automaticamente segun lo introducido en las
tarifas.

- Servicio mesa: Si marca esta opcidn y activa el control de comensales al introducir el nimero de
comensales, se multiplicara este por los productos marcados con esta propiedad, vendiendose
automaticamnte y quedando anotados en la comanda.

- Carga en tarjeta: Esta opcion esta activa si tiene la licencia para usar tarjetas chip, marcando esta
opcion en el articulo, este se usara para recargar saldo en tarjetas chip, el saldo a cargar sera el precio
establecido en la tarifa.

- No mostrar en informes: Si desea que no aparezca un articulo en los informes, simplemente debe
activarle esta opcion.

- Tarifa 1 a Tarifa 10. Se disponen de hasta diez tarifas de precios por cada articulo. La seleccion de
cada tarifa a la hora de vender el articulo, se realizara automaticamente conforme a lo configurado en las
distintas opciones disponibles al respecto.

En este apartado podra indicar que producto/s tendran que descontarse de los articulos que conforman
el Stock (articulos de compra), cada vez que se venda el articulo de venta que se esta creando. La
siguiente imagen muestra el contenido de esta solapa.
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Gemsral  Actusizacdn since | Ingredentes  Modificaderes  Opdones | Mend  Opoores en Estahiecimien ins

Al wender este prodects ee descontanh ¢l stock por las cantidades introduckdas abajo.

L A si ol stodk se encuenina bajo minmos

D nea_ | D eswe.. | D e, |

Conbidad  Uridad Dencrgde

L3

7 oswbuesn.. | o soee | B corceer |

Articulos de Stock

Botéon Nuevo (Descontar del stock)
Para comenzar a introducir la relacion de productos de stock que componen el articulo, haga click
sobre el boton Nuewvo. Aparecera la siguiente imagen:

Artieulo de compra: 3 | Vino Blanco Rioja Monopole
Cantidad: |1 botella
Cantidad (enmend): |1, botella

.| Descontar la cantidad de Kg. introduddos durante la venta
__| Descontar la cantidad de kitros introducidas durante la venta

|9 Aceptar 38 cancelar

Nuevo Enlace

* Articulo de compra: Introduzca el Articulo de compra. Para ello haga click sobre el desplegable situado
a la derecha del campo y podra seleccionar este. Igualmente podra introducir directamente su cédigo si
lo recuerda.

* Cantidad: Introduzca la cantidad del articulo de stock que se dara de baja de su almacén cada vez que
se venda el articulo. Podra introducir cantidades enteras o con un maximo de cinco decimales

(0,00001).

* Cantidad (en mendu) : Introduzca la cantidad del articulo de stock que se dara de baja de su almacén
cada vez que se venda el articuo como componente de un menu. Podra introducir cantidades
enteras o con un maximo de cinco decimales (0,00001).

» Descontar la cantidad de Kg introducidos durante la venta: Al activar esta opcion se descontara
del stock la cantidad de producto introducida durante la venta del mismo. Esta opcién tan solo seria util
si en la solapa General se ha activado Precio por Kilo.
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» Descontar la cantidad de Litros introducidos durante la venta: Al activar esta opcidén se descontara del
stock la cantidad de producto introducida durante la venta del mismo. Esta opciéon tan solo seria Gtil si
en la solapa General se ha activado Precio por Litro.

Como hemos visto anteriormente, DSTNET |e permite establecer que productos de stock tienen que
causar baja cada vez que se realiza una venta (actualizacion stock). Es ahora, en ingredientes donde
se establecen los productos que opcionalmente se podran vender junto al producto principal. Un ejemplo
claro serian los combinados o las pizzas. Cada whisky que usted venda tendra que incluir la posibilidad
de poderlo vender junto con cualquier refresco y a un precio determinado (Al vender el producto sera
obligatorio elegir un ingrediente). Igual puede ocurrir con las pizzas; usted puede establecer un precio
para la pizza mediana y hacer que por cada ingrediente que el cliente le pida, se afiadan los precios de
cada uno de estos ingredientes, hasta conformar la pizza deseada por el cliente (Al vender el producto
estara permitido elegir varios ingredientes).

Esta forma de trabajo permite poder controlar el stock. Con las opciones disponibles en esta solapa
podra configurar las distintas formas en que se presentaran o podran seleccionarse los ingredientes
desde el interface de usuario en el TPV a la hora de la venta.

General  Actalracdn gback  Ingredertes  Modfcadored  Opdoned Mero Opcones on Extablecrmeriics
Al wender este producto el camarern poded elegir entre ks ingredientes gue ntrodurcs & continescge,
Mado de iFabaie 0o ngredernes
& vender un articulo solo se pusde slegr un ingredente.
A0 N vender o artoulo s pusden slegr oS ngredentbes.
o | Msatr i Sulivrd Barrerte b parrialls de mr edhen e Al sebevonnar & D ittt
O e ) it
————————— | ) Imprimi 0 b desopodn del productn prircpal
@ Edaw.. | e
A Imprimr ademds los ingredienies deguios =
G Elminar,., _ﬁ Opcones eriandares. . |
Cesoripoidn Tarifa ]l Tards2 Tanfa? Tanfa 4 Tafa S Tanfae Tenfa 7 Tafad Taifas Tand..
ol Maatrar preciod de ingredienies con VA
T Dewrbudn... ¥ gt | B concelw |

Ingredientes de un Articulo

Podra seleccionar una sola o varias de las siguientes opciones disponibles:

» Mostrar automaticamente la pantalla de ingredientes al seleccionar el producto.
« Al vender el producto sera obligatorio elegir un ingrediente.

« Al vender el producto estara permitido elegir varios ingrediente.

Descripcion en el Ticket

En este apartado seleccione la forma en que desea que se muestre la informacion en el ticket a la hora
de que este se imprima. Las opciones disponibles son:

Si no se activa la opcidn Al vender el producto estara permitido elegir varios ingrediente, visualizara las
siguientes opciones:.
* Imprimir la descripcion del producto principal.

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.



Capitulo 2. DSTnet 117

* Imprimir la descripcion registrada con el ingrediente.
* Imprimir solo la descripcion del ingrediente.

Si se activa la opcién Al vender el producto estara permitido elegir varios ingrediente, visualizara las
siguientes opciones:.

* Imprimir solo la descripcion del producto principal.

* Imprimir ademas los ingrediente elegidos.

Para comenzar a introducir de ingredientes, haga click sobre el boton Nuevo. Aparecera la siguiente
imagen. Una vez completados estos campos, para finalizar haga click sobre el boton Aceptar.

| Ingredientes a

Articuio: |2 ad BARQUETA NORMAL ENSALADILLA
Desoripoddn: | BARCQUETA NORMAL ENSALADILLA

Frasgio para &l products cuando se vende Coma ingradasn be

Tarifa 1 Tarifa 2 Tarifa 3 Tarifa 4 Tarifa 5 Tarifa & Tarifa 7 Tarifa B Tarifa 9 Tarifa 10
PV Impuestos Incl: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PV sin Impuestos: 0,00 0,00 0,00 a,00 a,00 0,00 3,00 4,00 6,00 3,00
v aceptar | B cCancelar |

Nuevo Ingrediente

* Articulo: introduzca el articulo de venta. Para ello haga click sobre el desplegable situado a la derecha
del campo y podra seleccionar este. Igualmente podra introducir directamente su codigo si lo recuerda.

* Descripcion: modifique si lo desea la descripcion del articulo.

* Precios nuevos: introduzca el o los precios, segun tarifas, de la combinacidon para con este
ingrediente. Tenga en cuenta que este precio sera un precio cerrado o un suplemento, segun que tipo
de venta ha seleccionado: (Al vender el producto sera obligatorio elegir un ingrediente) o Al vender el
producto estara permitido elegir varios ingredientes.

Repita lo anteriormente descrito cuantas veces sea necesario para dar de alta los ingredientes.

Utilice esta opcion para modificar los datos de los ingredientes ya registrados anteriormente. Para
facilitarle el trabajo, si modifica un precio se le preguntara si desea cambiar el precio de los restantes
articulos que tienen el mismo precio que usted pretende modificar.

Utilice esta opcidn para eliminar los ingredientes que desee.

Para facilitarle el trabajo y evitarle acciones repetitivas, usted puede crear grupos de articulos para
utilizarlos como ingredientes por lo que con una sola pulsacion traera todos los articulos del grupo
creado a la opcion de ingredientes. Para ello, haga click sobre este botéon (Opciones estandares),
aparecera la pantalla de mantenimiento de Ingredientes estandares. Para finalizar, haga un doble click
sobre la linea del grupo de ingredientes deseado. Todo el grupo pasara automaticamente a la opcion de
ingredientes.

Para afadir un grupo de ingredientes haga click sobre el boton Afadir de la pantalla. Se asignara de
forma automatica un nimero disponible al nuevo grupo de ingredientes. Introduzca una descripcién para
reconocer el grupo.
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o

B ren. ] 9 e ||Q Sow., |

Predo 1 Precgo 2 Preco 3 Predod Preco 5 | Predo 6 Predo 7 Predo @ Freco 9 Predo 10

g -Eﬂm-ﬂl 000l 000 000l o000l 000 000l 000)

PATO SILVESTRE AL PE... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

] Mostrar precios de ingredientes con TVA TNCLUIDD

¥ sapa | B cance |

Opciones estandares

* Nuevo: introduzca un articulo de venta que desee que forme parte del grupo. Para ello haga click sobre
el desplegable situado a la derecha del campo y podra seleccionar este. Igualmente podra introducir
directamente su codigo si lo recuerda.

» Editar. seleccione una linea haciendo un click sobre ella (cambiara a color azul) y pulse después
sobre este botén. Podrd modificar lo introducido anteriormente.

* Borrar. para seleccionar una linea proceda de la misma manera que para editar y pulse sobre el botén
borrar
si desea eliminarla del grupo.

Atencion

Para realizar busquedas de articulos con mayor facilidad haga click sobre el nombre que identifica la
columna de cualquiera de los campos. Ahora escriba en su teclado la descripciéon del campo a buscar y
se situara, si existe sobre él.

Con la opcion disponible en esta solapa podra asignar distintos modificadores a un articulo. Se entiende
por modificadores, los distintos avisos o indicaciones asociadas al articulo que se tendran que
comunicar a la cocina para su elaboracion. Por ejemplo. muy hecho, poco hecho, al punto,sin sal, etc.
La siguiente imagen muestra el contenido de esta solapa:
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| Editar Articulo _ﬂ
General | Actuahzaodn stock | Ingredentes Modficadores | Opdomes | Mend | Opdones en Establecmisntas

Al vender este producto el camarero puede elegir uno o mas de los modificadores del listado derecho.

Mantenimienbo de medificaderes. .. J Ordenar por nombre |
[ Mostrar automsiticamente pantala de modificadores it &
Desoipddn 1| Descripdin 2l Desaipddn 1 Descripdén 2
JmursEco | |
POCO HECHO
AL FUNTO
Con £I
SIM i >
POCOfA
s <)
MUCHO A
APARTE i‘
EN 2 PLATOS
VUELTA ¥ WU....
Pimesnta Vérde
Roquefort [~

P Distribuddn... o aceptar | | $8 cancelar |

Modificadores

Seleccione el modificador deseado de la zona izquierda y pinche sobre la flecha. Pasara a la zona
derecha, quedando asignado al producto.

Mantenimiento modificadores

Mediante esta opcidn, podra acceder desde esta misma pantalla al mantenimiento de modificadores sin
necesidad de salir de Articulos de venta. Sera Util para agregar nuevos modificadores.

Para facilitarle el trabajo y evitarle acciones repetitivas, usted puede crear grupos de modificadores para
utilizarlos como modificadores por lo que con una sola pulsacién traera todos los modificadores del
grupo. Para ello, haga click sobre este boton (Opciones estandares), aparecera la pantalla de
mantenimiento de Modificadores estandares. Para finalizar, haga un doble click sobre la linea del grupo
de modificadores deseado. Todo el grupo pasara automaticamente a la opcién de modificadores.

Los grupos de modificadores se definen en Articulos de Venta -> Opciones Generales de Modificadores.

En esta pestaina tiene mas opciones para configurar su articulo.
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Cidiges de Bara | | Artiado de tiempo
Codige 1: |l Es Artioulo de tiempo
Coidigo 2=
0[] minutos para mostrar &l indicador de Bempo
Ciidige 3z
| [Ciétige de barras espedl
Codgo Espaial

™ Dstrbudén. . | aceptar | |38 Cancelar |

Opciones

- Cbdigos de barras: Podemos introducir hasta tres cédigos de barras por articulo. Esta opcién permite
poder vender articulos mediante un lector de cédigos de barras conectado al TPV.

- Articulo de tiempo: esta caracteristica se usa para articulos que se alquilan durante un tiempo y luego
han de ser dewueltos. Indique cuantos minutos conforman una unidad de ese articulos, por ejemplo si
pone un 10 en la casilla, al vender una unidad, el cliente tiene 10 minutos para disfrutar del articulo.

En esta pestana puede configurar si su articulo es un menu, o si forma parte de un mendu.

General | Actusizacén stock | Ingredentes | Modficadores Opcones | Men( | Opdones en Establecmientos

Este precio se utiliza dnicamente para caloular la rentabilidad cuando el articulo forma parte de un mend. El precio
del menii vendra dado por el predio del articulo que sea mend.

% ostbuddn... | ¥ aceptar | |38 cancelar |

Menu
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En el primer caso solo debe marcar la casilla Es Menu, mas tarde en la seccién Articulos de Venta ->
Menus, podra configurar que platos lleva, con todos los articulos marcados con es opcién de mend.

La casilla descontar senicio de mesa, cuando esta activa, descuenta el senicio de mesa de la
comanda , segun se van pidiendo los menus, porque estos ya van incluidos en el mismo.

Si marca la casilla Es opcién de mend, si quiere puede especificar el precio de venta del articulo dentro
del menu, este dato solo se usa para calcular rentabilidades, puesto que no es lo mismo vender un
coca cola suelto, que un coca cola como bebida incluida en un menu.

Los articulos tienen algunas caracteristicas que dependen del establecimiento donde se vendan, como
son las impresoras de cocina donde se envian, el texto en el ticket de cocina, o en que tipo de venta se
pueden mostrar, los vemos en la siguiente imagen:

| Editar Articulo B |
General | Actualzacdn stock | Ingredientes | Modificadores | Opcicnes  Mend | Opcones en Establearmeentos
Apbcar cambios en ...

Orgarizacan: | s
Establecimiento: I
Erviar a Impresoras de Codna Texto para Codna Dpdones de Yenta
| Impresora de Codina 1 i Mostrar en Ventas Directas
_| Impresara de Codna 2 _|Mastrar en Ventas a Mesas
_| Impresora de Codna 3 Pricridad de Impresidn | Masitrar en Tele Ventas
| impresara de Cocina 4 _|Mostrar en Ventas a Clentes
_| Impresora de Codina 5 oy | Mastrar en Consumo Interma
| Impresors de Cocing 6 |_IMastrar en Hotel
Cuanto mayor sea & numero mayor sera la

 Impresara de Cadina 7 priceidad, & G

| Impresors de Cocina 8

& Apbcar la configuracidin
al establecimientn |

™ Distribucén... ¥ goeptar | |38 Cancelar |

Opciones en establecimientos

Lo normal es que estos parametros se definan en el tpv, pero en esta version usted también los puede
cambiar en la central.

Impresoras de Cocina: marque las casillas de las impresoras de cocina en las que desee que avise
cuando el articulo sea afiadido a una comanda.

Texto para Cocina: marque el texto que mostrara el ticket para identificar a este articulo en la cocina, si
no marca ninguno se usara el de la descripcion.

Prioridad: si desea que un articulo aparezca en el ticket en un diferente orden al que se marcé, dé
prioridades a los articulos y se ordenaran en base a esta, un valor mas alto significa mayor prioridad.

Opciones de Venta: Usted puede elegir en que tipos de venta quiere que un articulo se pueda vender,
por ejemplo, puede seleccionar que las tapas solo puedan venderse en cobro directo para ello marque
solo la casilla de ventas directas.

Una vez establecidos estos datos, debe especificar a que establecimiento quiere aplicar esta
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configuracion, para ello elija la organizacién y el establecimiento de los desplegables correspondientes,

seguidamente pulse en Aplicar la configuracion al establecimiento.

La distribucién de articulos es una caracteristica nueva en DSTNET. Gracias a ella usted podra
decidir si un articulo no se muestra en un determinado establecimiento o terminal.

Vishles

Distribucion de articulo.

20 0001 - ORGANIZACION GEMERAL
&% 0001 - Restaurante

T

Mo Visibles

Q000 TERMNALBARRA |

LZF 0002 - Rafa

|l Aplcar también a los hijos (soho fundena con carpetas)

|9 aceptar | 88 cancelar |

e

Distribuciéon de un articulo

Es tan sencillo como arrastrar hacia la derecha aquellos establecimientos o terminales que no quiera
que dispongan del articulo, por ejemplo,para que el no vea el articulo pulse con el raton sobre él, y
arrastrelo a la derecha, quedara algo como se muestra en la siguiente imagen.
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Mo Visibles
..-F.k_t DOD1 - ORGANIZACION GENERAL ..d-jl 0001 - ORGANIZACION GEMERAL
8™ 0001 - Rastaurante &% 0001 - Restaurante
O 3ok

| ] Aplicar tamiién a kos hijos (solo fundona con carpetas)

|% Aceptar | |38 Cancelar |

Filtrando articulos para el terminal

3.2.1.7.2 Menus

La gestion de menus es una caracteristica nueva en DSTNET. Con ella puede gestionar este tipo de
platos eficientemente. Para crear los menus tiene que marcar en la pestafia de los articulos la opcion
es menu, y para crear los articulos que componen un menu debe marcar en la pestafna menu de la ficha
del articulo: es opcién de menu.

Para definir que platos componen un menu, tienen que pulsar dentro de la opcién Articulos de Venta en
Mend, y hacer doble click sobre el menu que desee configurar. Le aparecera una pantalla como esta:
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Configuractn de men |
Familas
= entradas A LA
AGUACATES GAMBAS L3 d
CAVIAR RSO AN
CAZUELA SETAS »|
COCKTAL MARISCO >
ENSALAD
ENSALAC LINGOSTA <]
ENSALADA TEMP, F. SECOS ¥... « |
FOIE GRAS MATURAL )
HABTTAS
JAnA0H DE JABUGD
P Y MANTECQLOLLA,
PATE 8 PERDEZ [—
SETAS CON LANGOSTINGS [ & | (4 it |
f HEA SETAS COM | ENSALADA LANGOSTA 5 3
TOSTA NORLEGA ENSALADA TEMP, F. SECOS Y -
» »|
> 2|
<J £
« « |
Postre
Pholohn itz L Ll
TOSTA NORUEGA
SIVFONIA SETAS CONP.X xd LA
») »|
] Yal
< <J
« L3
v e | # Cancelar |

Configuraciéon de Menu

Como puede observar puede definir hasta 6 tipos de platos dentro de un menud, en el ejemplo solo
vamos a definir 3 (Recuerde que el nombre de los tipos de platos de un menu se definen en la pantalla
de Configuracion General, pestafia Menu).

Es tan facil como seleccionar un articulo y pulsar en la flecha correspondiente para que se afiada al tipo
de plato deseado.

3.2.1.7.3 Opciones Generales de Ingredientes

Para facilitarle el trabajo y evitarle acciones repetitivas, usted puede crear grupos de articulos para
utilizarlos como ingredientes. Para ello, haga click sobre este botéon (Opciones generales de
ingredientes), aparecera la pantalla de mantenimiento de Ingredientes.

Para afiadir un grupo de ingredientes pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el botéon Afadir
de la pantalla. Se asignara de forma automatica un ndmero disponible al nuevo grupo de ingredientes.
Introduzca una descripcion para reconocer el grupo, y todos los articulos (ingredientes) que conformaran
el grupo.
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e

T

Precie | Prede 2 Prede 3 Precod PredoS Predo S Preco 7 Preco B Prece®  Prede 10

Descripddn
e I I I B I I I I I
0o 0,00 0,00

| PERDIZ ESTOFADA CO.., 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00
| PATO) SILVESTRE AL PE... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

] Mastrar precios dis ingrediented con IVA INCLUIDO

o s | (38 conce |

Opciones Generales de Ingredientes

Ingredientes =

At S d PETITE MARMITE
Descrpaidn; [PETITE MARMITE

Preos pars o produdta cusnds Be vende coms rgnedente

Tarifa L Tawrifs 2 Tanifa 3 Tarifs 4 Tarifa 5 Tarifn & Tarifa 7 Tarifs B Tarifa 5 Torils 13
P Empuestos Incls 0,00 =] 0,00 =) 0.0 L] 00 200 0.0 G0
PV s Impuestos: 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0o 3,00 (] 3,00
o sag | 38 cancelw |

Nuevo Ingrediente

+ Editar: seleccione una linea haciendo un click sobre ella (cambiara a color azul) y pulse después
sobre este botén. Podrd modificar lo introducido anteriormente.

* Borrar: para seleccionar una linea proceda de la misma manera que para editar y pulse sobre el botén
borrar si desea eliminarla del grupo.

Atencion

Para realizar busquedas de articulos con mayor facilidad haga click sobre el nombre que identifica la
columna de cualquiera de los campos. Ahora escriba en su teclado la descripciéon del campo a buscar y
se situara, si existe sobre él.

3.2.1.7.4 Opciones Generales de Modificadores

Para facilitarle el trabajo y evitarle acciones repetitivas, usted puede crear grupos de modificadores para
utilizarlos como modificadores por lo que con una sola pulsacién traera todos los modificadores del
grupo. Para ello, haga click sobre este botén (Opciones generales de modificadores), aparecera la
pantalla de mantenimiento de Modificadores generales. Para finalizar, haga un doble click sobre la linea
del grupo de modificadores deseado. Todo el grupo pasara automaticamente a la opcion de
modificadores.
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Ll

Descipoidn:  Cames

Modfzadar: ]

Desiripaidn 1 Deesiripsciin

POO0 HECHD
Con
HLICHO A

o Aceptar B concel

Opciones Generales de Modificadores

» Afadir: introduzca el modificador que desee que forme parte del grupo. Para ello haga click sobre el
desplegable situado a la derecha del campo y podra seleccionar este. Igualmente podra introducir
directamente su codigo si lo recuerda, posteriormente pulse en anadir.

3.2.1.7.5 Modificadores
En esta pantalla usted puede definir todos los modificadores que vaya a necesitar. Una vez creados,

asociara estos modificadores a los articulos de venta, para que cuando sean vendidos se le asignen a
peticion del cliente los modificadores que necesite.

Nuevo Modificador
Para afadir una modificador pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el botén Afadir de la

pantalla. Se asignara de forma automatica un numero disponible al nuevo modificador. Introduzca una
descripcion 1y descripcion 2. Para finalizar haga click sobre el boton Aceptar.

.| Modificador a
MNimero: |16
Descripcion 1

Descripcidn 2:

I'@ Aceptar w Cancelar

Nuevo Modificador

Editar Modificador

Si desea editar un modificador pulse en la pantalla de mantenimiento de modificadores la combinacion
ALT+M. También puede pulsar con el ratéon el boton Modificar. Cambie los datos que desee y haga
click sobre el boton Aceptar para guardar de nuevo el modificador.

Eliminar Modificador

Para eliminar un modificador, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de modificadores la
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linea a eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho esto podra
utilizar el teclado haciendo la combinaciéon de teclas ALT+E. También podra pulsar con el ratén
haciendo click sobre el boton Eliminar.

Atencion

Si intenta borrar una modificador sobre el cual ya existen datos registrados (articulos relacionados o
enlaces entre otras tablas), la aplicacion le avisara de esta circunstancia impidiéndole el borrado.

3.2.1.7.6 Seccidn

La seccién es un concepto nuewo afiadido en DSTNET

Nueva Seccién

Para afadir una seccién pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el boton Afadir de la
pantalla. Se asignara de forma automatica un numero disponible a la nueva seccion. Introduzca una
descripcion. Para finalizar haga click sobre el boton Aceptar.

Editar Seccién

Si desea editar una seccion pulse en la pantalla de mantenimiento de secciones la combinacion
ALT+M. También puede pulsar con el raton el boton Modificar. Cambie los datos que desee y haga click
sobre el botdn Aceptar para guardar de nuewvo la seccion.

Eliminar Seccién

Para eliminar una seccion, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de secciones la linea
a eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho esto podra utilizar
el teclado haciendo la combinacion de teclas ALT+E. También podra pulsar con el ratén haciendo click
sobre el boton Eliminar.

Atencion
Si intenta borrar una seccidn sobre la cual ya existen datos registrados (familias o enlaces entre otras
tablas), la aplicacion le avisara de esta circunstancia impidiéndole el borrado.

3.2.1.7.7 Familias

3.21.7.71

3.21.7.7.2

3.21.7.73

DSTNET e permite relacionar cada articulo de venta con una familia. Posteriormente tendra la
posibilidad de generar informes cuyos datos se encuentren agrupados por estas familias. Para la
creacion y el mantenimiento de la tabla de familias, seleccione esta opcidon. Aparecera entonces la
pantalla de mantenimiento de familias.

Anadir Familia
Para anadir una familia pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el boton Afadir de la pantalla.

Se asignara de forma automatica un nimero disponible a la mueva familia. Introduzca una descripcion, a
que seccion pertenece y un codigo de IVA. Para finalizar haga click sobre el boton Aceptar.

Editar Familia

Si desea editar una familia pulse en la pantalla de mantenimiento de familias la combinacion ALT+M.
También puede pulsar con el raton el boton Modificar. Cambie los datos que desee y haga click sobre el
botdn Aceptar para guardar de nuevo la familia.

Himinar Familia

Para eliminar una familia, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de familias la linea a
eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color azul). Hecho esto podra utilizar el
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teclado haciendo la combinacién de teclas ALT+E. También podra pulsar con el ratén haciendo click
sobre el botén Eliminar.

Atencidén
Si intenta borrar una familia sobre la cual ya existen datos registrados (ventas o enlaces entre otras
tablas), la aplicacion le avisara de esta circunstancia impidiéndole el borrado.

3.2.1.8 Facturacion Clientes

3.2.1.8.1 Facturas a Clientes

En esta parte de la aplicaciéon va a poder facturar los tickets generados por las ventas de todos los
terminales, y va a poder llevar un control del pago de las mismas (facturas).

Facturas a Clientes

IJ “Reladién de Tickets | Facturas | Pagos  Facturas rectificativas

Gestion de Facturas

3.2.1.8.1.1 Relacion de Tickets

En la siguiente imagen podra observar la relacion de todos los tickets que ha realizado:

Facturas a Clientes |!|

Reaon de Tdets | Fachorss | Pagos | Factores rectficabvas

Arrastre b rabrcera de una colursns aqui pars agrapar por exa columna

Pachrar Ham. Ticket FechaVerts  Fechalobrs  Referenca M, 8, Primer Apel.,,  Segardo A, Tobsl Taket
--ln—za—————m
1 H | 14 130800 EHOST0IL Lma
1 1 | 183 130572011  IR052011 1,20
1 1 il 182 1384011 15052011 %51
1 1 a 181 13052011 IR0SE011 120
i 1 - 180 13852011 1H05011 SETe
1 1 | 173 13572011 IH0R201L €N0,73€
1 1 = 178 13057011 13052011 552,00 €
Fitn de Veries
g 4| ! ] CI0M GERERAL
ikt Cherite: [~
Desde: (M32011 »  Hastai 050011+ ] Moster s Scets pendeentes de fachrar

@  GenewFacira | ) DeswrcwiFachra | ) Lisisde de Ticheis Pendienies de Facirar |

3 Busear... 4l Coerar

Relacién de Tickets

© 2011 Desarrollos y Sistemas Tactiles S.L.



Capitulo 2. DSTnet 129

Tiene varias opciones a la hora de buscar un ticket para realizar su factura:

- por la organizacién donde se generd.
- por el nimero de ticket.

- por un intervalo de fechas.

- por un cliente.

Una vez que ha localizado el ticket a Facturar tiene dos opciones:
Generar Factura
Pulse en esta opcion. Se abrira un nuevo formulario para pedirle el nombre del cliente al que generar la

factura, y se mostrara un resumen del total de la factura y de lo que queda pendiente por pagar de la
misma.

ﬂ Seleccion del chente a facturar a
Chiente: [3-0-4 d CECA BALADO,CARLOS
Total & Fachurar: 58,67
Taotal Cobrado: 58,57
Pendents por Cobrar: 0,00

Generar Factura

Desmarcar la Factura

Si el ticket se pagd con forma de pago "A Facturar", el ticket aparecera como "pendiente de facturar", si
por cualquier motivo quiere que el ticket deje de estar marcado para facturar debe pulsar en este boton.

Por ultimo, tiene el botdn Imprimir Listado, que muestra un informe de todos los ticket marcados como
"Pendientes de Facturar".

3.2.1.8.1.2 Facturas

Desde este formulario podra gestionar todo lo relacionado con las facturas de sus organizaciones:
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Facturas a Clientes

Placdn de Tikels  Factoras | Pagsd Fachurint necticativie

%

1 1 1 32 1501 1352011
= - Central & 005 pLle b SEBERL.. PINCENTO... e
(= & Cantiral 5 005 1B05/2011  VIAES VI... GERARD.S... SBETE
] & Central 4 004 WESEL CECA  BALADOL.. Lo
= & Cortral 3 002 18052011 maria josefa  carrion Lue
Tedhe s Relacarandos
Organizacdn [Establecmie...  Terminal Ticket Fecha Irscial. Feca Fral Chenie Maombre.
i 1 | 51 1N05i1 111
[E3] a Contiral 2 004 IBES01] CECA  BALADDLC... LM
= - Central 1002 IS0 maris josefs  carrion 4.0¢
Tickets Felscoradon
Cnigaraiaceie Ednabipere...  Termnal Fichatrt Fecha lrecial. Focha Fral Cherite Mok
1 1 1 55 1505011 16406512011
Factura de b B Factrn shoracs [ Fatrarerfenta
Fitro de Fachras
Crgarsrscdn; |1 a GEMERAL
Desde: 2009700 = Cherte: o
Masts:  BAOS/0L1 = L Mostrar st facturas perdbentes de cobro
v @ Impomw Factas || 8 e Faches Resamids |
9 mdw | <
8 Buscar.. || Y Lssadode Fachuras Pendentes por Cobrar |
Facturas

En la imagen vera un grid con un listado de facturas que puede filtrar por la organizacién, por fecha, por
cliente y por las pendiente de cobro, una vez seleccionada la factura puede realizar las siguientes

acciones:

¥ el
0,008
0,00€

ot
0,00

= Apelido

0.00¢
0,00

 Apeldy

B ipedids

0 il

 Aguliede

4 Cenm

- Editar: Permite editar los datos de cabecera de la factura y los pagos que tenga realizados.
- Pagar Facturas: Abre un formulario para introducir un pago a la factura seleccionada

- Imprimir Factura: Imprimir la factura seleccionada en formato A4.

- Crear Rectificativa: Esta opcion le permite anular una factura y crear su rectificativa.

- Eliminar: Crea una factura con signo negativo a la eliminada, en caso de ser la ultima creada, la

elimina.
- Formato Ticket: Imprime la factura seleccionada en formato Ticket.

- Facturas Pdtes. de cobro: Muestra un informe con todas las facturas que estan pendiente de cobro.

Cuando Edite una Factura, vera una pantalla como esta:
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Factura v -
| Datos dels Fachura
Orpanizacin | Fecw: RN o
Establecmsents |
P, Pactora: | Total Factura:
Chente; immm Pendienie;
Fagos Reslzados
(FPagn  Em.. Nembre  Apelde  Fapeldo

Mim Pago  Fechadel. Importe  Ref.

¥ sceptar | 3 Concelr |

Editar Factura

Como se comentd en el apartado anterior, en este formulario puede cambiar los datos de cabecera de la
factura (siempre que no tenga asociado pagos), ademas de poder editar o eliminar los pagos realizados.

Cuando quiera realizar el pago de una factura, solo debe marcar la factura a pagar y pulsar en el botén

"Realizar Pago", aparecera una pantalla como esta:

Pago de Facturas "
Referendia: ||
Total Facturas: 30,00 €
Total Cobrado: 0,00 €
Pendiente por Cobrar: 30,00 €
Forma de Pago: Efectivo
Importe: | 0,00 # P
|_| Imprimir comprobante de pago

st |3 Concelr |

Realizar Pago
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3.21.8.1.3

3.21.8.14

En la pantalla de pago, como se observa, puede introducir un texto de referencia para identificar el pago,
ademas es necesario introducir la forma de pago en que este se realiza y el importe. Dispone del botén
pagar todo para introducir directamente la cantidad que queda pendiente.

Dispone de un check, por si quiere sacar por la impresora de ticket un comprobante del pago, para su
cliente.

Si quiere sacar la factura en formato A4, simplemente debe posicionarse en la factura que quiera sacar,
y pulsar en este botodn, la factura se mostrara en pantalla, entonces pulse el boton imprimir.

La factura rectificativa es un documento que se emite para la correccién de una factura original.

Para ellos solo debe posicionarse en la factura que quiera anular (no debe tener pagos realizados), y
pulsar en crear rectificativa, tras confirmarla, la factura original se sombreara en gris, y se habra creado
una factura rectificativa, que puede verse en la pestafa "facturas rectificativas".

Para eliminar una factura debe posicionarse en la factura a borrar (no debe tener pagos realizados) y
pulsar en eliminar, si esta factura es la Ultima que se cred, se borrara del sistema, si no es la ultima, se
creara otra factura igual pero con signo contrario, la factura original se sombreara en rojo y la factura de
abono en color naranja.

Pagos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aliquam welit risus, placerat et, rutrum nec,
condimentum at, leo. Aliguam in augue a magna semper pellentesque. Suspendisse augue. Nullam est
nibh, molestie eget, tempor ut, consectetuer ac, pede. Vestibulum sodales hendrerit augue.
Suspendisse id mi. Aenean leo diam, sollicitudin adipiscing, posuere quis, venenatis sed, metus. Integer
et nunc. Sed viverra dolor quis justo. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis
elementum. Nullam a arcu. Vivamus sagittis imperdiet odio. Nam nonummy. Phasellus ullamcorper velit
vehicula lorem. Aliqguam eu ligula. Maecenas rhoncus. In elementum eros at elit. Quisque leo dolor,
rutrum sit amet, fringilla in, tincidunt et, nisi.

Donec ut eros faucibus lorem lobortis sodales. Nam \itae lectus id lectus tincidunt ornare. Aliquam
sodales suscipit velit. Nullam leo erat, iaculis vehicula, dignissim vel, rhoncus id, welit. Nulla facilisi.
Fusce tortor lorem, mollis sed, scelerisque eget, faucibus sed, dui. Quisque eu nisi. Etiam sed erat id
lorem placerat feugiat. Pellentesque vitae orci at odio porta pretium. Cras quis tellus eu pede auctor
iaculis. Donec suscipit venenatis mi.

Aliquam erat volutpat. Sed congue feugiat tellus. Praesent ac nunc non nisi eleifend cursus. Sed nisi
massa, mattis eu, elementum ac, luctus a, lacus. Nunc luctus malesuada ipsum. Morbi aliquam, massa
eget gravida fermentum, eros nisi volutpat neque, nec placerat nisi nunc non mi. Quisque tincidunt quam
nec nibh sagittis eleifend. Duis malesuada dignissim ante. Aliquam erat volutpat. Proin risus lectus,
pharetra vel, mollis sit amet, suscipit ac, sapien. Fusce egestas. Curabitur ut tortor id massa egestas
ullamcorper. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec fermentum. Curabitur ut ligula ac ante scelerisque consectetuer. Nullam at turpis quis nisl
eleifend aliquam. Sed odio sapien, semper eget, rutrum a, tempor in, nibh.

Facturas Rectificativas

Como se comentod en el apartado de facturas, aqui puede ver todas las facturas rectificativas creadas.
Para una visualizacién mas sencilla dispone de un filtro por organizaciones, fechas y clientes.

Posicionese en la factura deseada y pulse en el botén "Imprimir" para sacarla en formato A4.
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Facturas a Clientes b 4
Relaodn de Tkets  Facwrss Pages Factras recidcatias
Eqlabdeirmminrls Hlmery Fcha P, Chere ParE 1% deledy I el Teasd
Fiwn ge Facires Recvhosivie
Crganzscin: 1 o ORGANIZACION GIMIRAL

[reeraat T TR Charstn: o

Haate: Hoyn -

I el |
# e Fachra |
P Buscar. i Corar

Facturas Rectificativas

3.2.1.9 Hoteles

Este apartado se explica en el anexo hotel.

3.2.1.10 Informes

DSTNEeT dispone de una amplia variedad de listados mediante los cuales podra solicitar informacion
cuando lo desee.

Estos listados de dividen y muestran en cinco bloques diferentes, dependiendo del tipo de informacion
que desee.
Estos son:

* Articulos.

* Ventas.

« Control.

» Gestion.

* Hotel (Solo valido cuando se dispone del médulo de hotel).

Como novedad existe una pestafia nueva, llamada Favoritos, donde usted puede marcar los informes
que mas use, y asi tener un acceso mas rapido a ellos. Para agregar un informe a favoritos solo debe
seleccionarlo y pulsar en el botén "Anadir a Favoritos".
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Informes

Afiacks 2 Favorios | Subr | Bajer |

Asitdos | Contrel | Ventas Gestdn | Hotdl | ®Faworitos *
[10-1] Articulos de venta

[10-2] Articulos de venta por establecdmientos

Este informe muestra un listado de los articulos de venta, agrupados por familias y establecimientos,
descripcion, descripcidén del ticket o por precios.

[10-3] Articulos bajo minimos

[10-4] Articulos bajo minimes por establecimientos
[10-5] Inventaro por establacimiento

[10-6] Hojas pre-inventario

[10-7] Ultimos precios de compra

Este informe muestra un listado de los precios de compra de los articulos para cada proveedor, ordena
articulo, descripcidn del articulo o proveedor.

[10-8] Actualizacidn de Stock
Informes

3.2.1.11 Mensajes Predefinidos

DSTNET le permite mantener un fichero de mensajes predefinidos, que mas tarde podra utilizar
desde ventas, para enviar a cocina, para sustituir las lineas de descripcién de un ticket por otro
concepto o para especificar el motivos del descuadre de la caja.

3.2.1.11.1 Ingresos / Gastos
Anadir Mensaje

Para afadir un mensaje para ingresos / gastos pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el
botdén Afadir de la pantalla. Se asignara de forma automatica un numero disponible al nuevo ingreso /
gasto. Introduzca la descripcion del mensaje. Para finalizar haga click sobre el botén Aceptar.

Ingresos [ Gastos ... . _ﬂ

Mensaje Predefinido

Wimero: |1

Texto:

o Aceptar & cancelar

Ingresos / Gastos

Editar mensajes

Si desea editar un mensaje para ingresos / gastos pulse en la pantalla de mantenimiento de mensajes
predefinidos para ingresos / gastos la combinacién ALT+M. También puede pulsar con el ratén el botén
Modificar. Modifique los datos que desee y haga click sobre el boton Aceptar para guardar de nuevo el
mensaje predefinido para ingresos gastos.

Eliminar mensajes para ingresos / gastos

Para eliminar un mensaje predefinido para ingresos / gastos, primero seleccione sobre la pantalla de
mantenimiento de mensajes predefinidos la linea a eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta
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cambiara a color azul). Hecho esto podra utilizar el teclado haciendo la combinacién de teclas ALT+E.
También podra pulsar con el raton haciendo click sobre el boton Eliminar.

Atencidén
Si intenta borrar un mensaje predefinido sobre el cual ya existen datos registrados (ventas o enlaces
entre otras tablas), la aplicacion le avisara de esta circunstancia impidiéndole el borrado.

3.2.1.11.2 Mensajes a Cocina
Anadir Mensaje
Para anadir un mensaje a cocina pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el botén Afadir de

la pantalla. Se asignara de forma automatica un numero disponible al nuevo mensaje a cocina.
Introduzca la descripcion del mensaje. Para finalizar haga click sobre el boton Aceptar.

_“ Mensajes 3 Coona i a

Menaage Prede frida

Mimero: (1]

Texto:

o Aceptar # cancels

Mensaje a Cocina

Editar mensajes

Si desea editar un mensaje a cocina pulse en la pantalla de mantenimiento de mensajes predefinidos
para mensaje a cocina la combinacion ALT+M. También puede pulsar con el ratén el botén Modificar.
Modifique los datos que desee y haga click sobre el botén Aceptar para guardar de nuevo el mensaje
predefinido para mensaje a cocina.

Eliminar mensajes para cocina

Para eliminar un mensaje predefinido cocina, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de
mensajes predefinidos la linea a eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color
azul). Hecho esto podra utilizar el teclado haciendo la combinaciéon de teclas ALT+E. También podra
pulsar con el ratén haciendo click sobre el boton Eliminar.

Atencidén
Si intenta borrar un mensaje predefinido sobre el cual ya existen datos registrados (ventas o enlaces
entre otras tablas), la aplicacion le avisara de esta circunstancia impidiéndole el borrado.

3.2.1.11.3 Lineas de Tickets
Anadir Mensaje
Para afnadir un mensaje en lineas de tickets pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el boton

Anadir de la pantalla. Se asignara de forma automatica un nimero disponible a la nueva linea de ticket.
Introduzca la descripcion del mensaje. Para finalizar haga click sobre el boton Aceptar.
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v st | & concelr |
Mensaje a Cocina

Editar mensajes

Si desea editar un mensaje a lineas de tickets pulse en la pantalla de mantenimiento de mensajes
predefinidos para lineas de tickets la combinacién ALT+M. También puede pulsar con el raton el botén
Modificar. Modifique los datos que desee y haga click sobre el botdon Aceptar para guardar de nuevo el
mensaje predefinido para ticket.

Eliminar mensajes lineas de tickets

Para eliminar un mensaje predefinido cocina, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de
mensajes predefinidos la linea a eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color
azul). Hecho esto podra utilizar el teclado haciendo la combinacion de teclas ALT+E. También podra
pulsar con el ratén haciendo click sobre el botén Eliminar.

Atencidén
Si intenta borrar un mensaje predefinido sobre el cual ya existen datos registrados (ventas o enlaces
entre otras tablas), la aplicacion le avisara de esta circunstancia impidiéndole el borrado.

3.2.1.11.4 Motivos de Descuadre

Ahadir Mensaje

Para afadir un mensaje en motivos de descuadre pulse INSERT sobre su teclado o haga click sobre el
botdn Afadir de la pantalla. Se asignara de forma automatica un nimero disponible al nuevo mensaje
para descuadre. Introduzca la descripcion del mensaje. Para finalizar haga click sobre el botén Aceptar.

“ Mensapes o8 descuadne a
Merisage Pradefinide
Momern: |1
Texto:
W Acplar 4 cancelar

Motivos de descuadre

Eliminar mensajes motivos de descuadre
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Para eliminar un mensaje predefinido cocina, primero seleccione sobre la pantalla de mantenimiento de
mensajes predefinidos la linea a eliminar haciendo un solo click sobre la misma (esta cambiara a color
azul). Hecho esto podra utilizar el teclado haciendo la combinacién de teclas ALT+E. También podra
pulsar con el ratén haciendo click sobre el boton Eliminar.

Atencidén
Si intenta borrar un mensaje predefinido sobre el cual ya existen datos registrados (ventas o enlaces
entre otras tablas), la aplicacion le avisara de esta circunstancia impidiéndole el borrado.

3.2.1.12 Comunicaciones

3.2.1.12.1 Monitor de Terminales

El monitor de terminales le muestra visualmente un resumen de como se van produciento las
comunicaciones con los terminales. Su funcion es simplemente informativa.

Frocesando pagquete Creando base de datos del terminal

Cenectands con e services de smcrenizaciin...

Esto poede tardar varos manutos si &l servicio esth ooupado.

D Mostrar toda | (1 Mostrar sélo actradad redente 4 Cemrar

Monitor de Terminales

3.2.1.12.2 Registro

En este apartado puede visualizar el Log de sucesos, para poder ver incidencias en las
comunicaciones. Esta opcidon es muy util cuando genera algun tipo de situacion inesperada ya que se
generara, una entrada que posteriormente se podra consultar a fin de poder consultarla.
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3.2.1.13 Monitor

En el Monitor de Eventos podra ver ver en tiempo real las acciones que se estan realizando en los
TPV's,; ventas, apertura y cierres de sesién, aperturas de cajon, etc.

3.2.1.13.1 Monitor de Eventos

El monitor de eventos muestra en tiempo real y en forma de grid o grafica una serie de eventos
predefinidos tal y como se van produciendo en los TPV's:

- Venta realizada o cancelada.

- Control de presencia de empleados.
- Aperturas y cierres de sesion.

- Aperturas de Cajon.

- Cambios de precio en articulos.

- Consumiciones de empleados.

- Articulos Borrados.
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Monitor de Eventos
3.2.1.13.2 Monitor de Ventas
En esta pantalla puede ver todas las ventas en tiempo real y en forma de grid o graficamente, de todos

los terminales, segun se van produciendo, ademas si hace doble click sobre alguna, o pulsa sobre el
botén Imprimir vera un informe con el ticket detallado.
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Monitor de Ventas
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